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Executive Summary 
Introduction 

5ƛƭƭƻƴ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ [ƛƳƛǘŜŘ ǿŀǎ ǊŜǘŀƛƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ wŜǾƛŜǿ ŀƴŘ 

ǳǇŘŀǘŜ ǘƘŜ нлмм {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴΦ  ¢ƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ wŜǾƛŜǿ ƛǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ōƭǳŜǇǊƛƴǘ ǘƘŀǘ 

ǿƛƭƭ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ ȅŜŀǊǎΣ ŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǎŜǊǾŜ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘ ŀƴ 

ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀǘ ŜȄŎŜŜŘǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΦ                                                              

 

Existing Transit System 

aŜǘǊƻōǳǎ ŘŜƭƛǾŜǊǎ нΦф Ƴƛƭƭƛƻƴ ǘǊƛǇǎ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ǳǎƛƴƎ рп ōǳǎŜǎ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ мопΣллл ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ ƘƻǳǊǎ 

ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜǎ ƛƴǘƻ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ нмΦс ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ƘƻǳǊ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ но ǊƻǳǘŜǎ 

ǘƘŀǘ ƳŀƪŜ ǳǇ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ tŀǊŀŘƛǎŜΦ 

¢ƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜǎ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǊŜ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ƳŀƧƻǊ ƴƻŘŜǎΣ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ 

ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ ŀƴŘ ǊƻǳǘŜǎ ŀƭǎƻ ŘŜǾƛŀǘŜ ƻƴǘƻ ƭƻŎŀƭ ǎǘǊŜŜǘǎ ǘƻ ǇƛŎƪ ǳǇ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ŀƴŘ ōǊƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ƳŀƧƻǊ 

ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǇƻƛƴǘǎΦ ¢ƘŜ ƘƛǎǘƻǊƛŎ ǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƛƴ ǘƘŜ муǘƘ ŎŜƴǘǳǊȅ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ 

ŀŘǾŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŦƻǊ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ŘƛǊŜŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴ ƳŀƧƻǊ ŎƻǊǊƛŘƻǊǎΣ ŀǎ ǘƘŜǊŜ 

ŀǊŜ ŦŜǿ ǊƻŀŘǿŀȅǎ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ŎƻƴǝƴǳƻǳǎΣ ǳƴƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜŘ ǊƻǳǘŜ ōŜǘǿŜŜƴ ƳŀƧƻǊ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎΦ  

 

¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴπƘƻǳǎŜ ōȅ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΣ ƻǇŜǊŀǝƻƴ 

ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΦ ¢ƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ ǘƘŜ ¢ƻǿƴ ƻŦ tŀǊŀŘƛǎŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ōŜƘŀƭŦΦ !ǎ ǎǳŎƘΣ ōƻǘƘ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǊŜǎǇŜŎǝǾŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ 

ŀǊŜ ōƛƭƭŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ǇǊŜπŘŜŬƴŜŘ ǇŜǊ ƪƛƭƻƳŜǘǊŜ ǊŀǘŜ όaŜǘǊƻōǳǎύΦ  

 

Dƻ.ǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŘƻƻǊπǘƻπŘƻƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ǿƘƻ ŀǊŜ 

ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ мΣслл ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿƘƛŎƘ ŘŜƭƛǾŜǊǎ мрлΣллл ŀƴƴǳŀƭ ǘǊƛǇǎΦ Dƻ.ǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ŀǎ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ Ŝƴǝǘȅ ǳƴǝƭ нлмсΣ ǿƘŜƴ 

aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻƻƪ ƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘΦ ¦ƴƭƛƪŜ aŜǘǊƻōǳǎΣ Dƻ.ǳǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀǊŜ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ƻǳǘ ǘƻ ŀ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ƻǇŜǊŀǘƻǊ όŎǳǊǊŜƴǘƭȅ a±¢ /ŀƴŀŘŀύΣ ǿƘƻ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ 

Řŀƛƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ōǳǘ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻΥ ōƻƻƪƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘ ǘǊƛǇǎΣ ŘŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ŎŀƴŎŜƭƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƴƻ 

ǎƘƻǿǎΣ ƘƛǊƛƴƎ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ 

ǘƘŜ ƅŜŜǘΦ ¢ƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜΣ a±¢ /ŀƴŀŘŀ ŀƭǎƻ Ƙŀǎ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ 

ǿƛǘƘ ŀ ǘŀȄƛ ŎƻƳǇŀƴȅ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ƻƊŜƴ ǳǎŜ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ 

ōȅ ŀ Dƻ.ǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜΦ   

 

Peer Review 

¢ƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ǿŀǎ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ŀ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀŎǊƻǎǎ /ŀƴŀŘŀΦ ¢ƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ 
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ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴΣ ŀƴƴǳŀƭ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ƻǊ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀũ ŀǎ ŎƻƳƳƻƴ 

ƛƴǘŜǊƴŀƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪǎΦ {ƻƳŜ ƪŜȅ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǊŜǾƛŜǿ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

 

aŜǘǊƻōǳǎ 

¶ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǎƘƻǊǘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻƴ ǿŜŜƪŘŀȅǎΣ {ŀǘǳǊŘŀȅǎ 

ŀƴŘ {ǳƴŘŀȅǎΦ  

¶ aŜǘǊƻōǳǎ ƘŀŘ ŦŜǿŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǘƘŀƴ ŀƭƭ ƻǘƘŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ǎǳǊǾŜȅŜŘ ǎŀǾŜ ŦƻǊ 

aƻƴŎǘƻƴΩǎ /ƻŘƛŀŎ ¢ǊŀƴǎǇƻ ŀƴŘ {ŀƛƴǘ WƻƘƴ ¢ǊŀƴǎƛǘΦ  

¶ aŜǘǊƻōǳǎ Ƙŀǎ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǘǊƛǇǎ ōƻǘƘ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ ŀƴŘ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ 

ǇŀǊǝŀƭƭȅ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ όǘƘŜ ǘƘƛǊŘ ƭƻǿŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇύΦ  

¶ aŜǘǊƻōǳǎ Ƙŀǎ ŀ ƭƻǿŜǊ ŎŀǎƘ ŦŀǊŜΣ ōǳǘ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦŀǊŜΦ ¢ƘŜ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ ¦πtŀǎǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ 

ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ƘŀǾŜ ŀ ƳǳŎƘ ƭƻǿŜǊ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦŀǊŜ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜŜǇ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ ŀƭƭ ŜƴǊƻƭƭŜŘ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎΦ  

¶ 5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǊ ŦŀǊŜΣ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ƛǎ ƘƛƎƘΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŀƳƻƴƎ ǇŜŜǊǎ ƛƴ 

ŜŀǎǘŜǊƴ /ŀƴŀŘŀΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ƘƻǳǊƭȅ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ƛƴ 

Ƙƻǿ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ ǊŜǇƻǊǘŜŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎƻǳǊŎŜǎΦ  

 

Dƻ.ǳǎ 

¶ ²ŜŜƪŘŀȅ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ǎƭƛƎƘǘƭȅ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ŀǾŜǊŀƎŜΣ ŀƴŘ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƘƛƎƘŜǊ ƻƴ {ŀǘǳǊŘŀȅǎ ŀƴŘ {ǳƴŘŀȅǎ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ƭŀǘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ   

¶ ²ƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘΣ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ƛǎ 

ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ƘƛƎƘŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ŀƴŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ŀǾŜǊŀƎŜΦ  ¢Ƙƛǎ 

ƛǎ ŀƭǎƻ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭ ǊŀǘŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǾŜǊȅ ƭƻǿ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ 

¶ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ Ƙŀǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǘǊƛǇǎ ōƻǘƘ ƻƴ ŀƴ ŀōǎƻƭǳǘŜ ōŀǎƛǎ ŀƴŘ ǇŜǊ 

ŎŀǇƛǘŀ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ƛǘǎ ǇŜŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǊŜƅŜŎǝǾŜ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻǿ ǘǊƛǇ 

ŘŜƴƛŀƭ ǊŀǘŜΦ   

¶ tǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ ƛǎ ƭƻǿ ƛƴŘƛŎŀǝƴƎ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ 

ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

¶ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǊŜƭŀǝǾŜ ǘƻ ƛǘǎ ǇŜŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘǳǎ 

Ƙŀǎ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ƭƻǿŜǎǘ ŎƻǎǘπǊŜŎƻǾŜǊȅ ƛƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇΦ   

 

Community Engagement 

9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜ ƻƴ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǇƭŀǜƻǊƳǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀ ōǊƻŀŘ ŀƴŘ 

ŘƛǾŜǊǎŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ǊƛŘŜǊǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻǘ 

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǘǊŀƴǎƛǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ LƴπǇŜǊǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ǿƛǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ 

ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ŎƻƳƳƛǧŜŜǎΣ ŀƴŘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƎǊƻǳǇǎΣ ǿƘƛƭŜ ǎƻƳŜ ƎǊƻǳǇǎ ǿŜǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŎŀƭƭǎΦ 5ƛƎƛǘŀƭ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭǎƻ ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘǿƻ ƻƴƭƛƴŜ ǎǳǊǾŜȅǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ƻǇŜƴ ǘƻ ŀƭƭ 

ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇƻǎǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 9ƴƎŀƎŜΗ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǿŜōǎƛǘŜΦ  hǾŜǊŀƭƭΣ ǘƘŜǊŜ 

ǿŜǊŜ ǘǿƻ ǇƘŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǘƘŀǘ ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜΦ 
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¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǇƘŀǎŜ ƻŦ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿŀǎ ƘŜƭŘ ŀǘ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǾƛŜǿ ǎƻ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ƛǎǎǳŜǎΣ ŀƴŘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ōǊƻǳƎƘǘ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜǊŀŎǘǎ ǿƛǘƘ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ŜǾŜǊȅ ŘŀȅΦ  !ƊŜǊ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ǘƘŜ 

ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ōƻǘƘ ǘƘŜ ƛƴπǇŜǊǎƻƴ ŀƴŘ ŘƛƎƛǘŀƭ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ƪŜȅ ǘƘŜƳŜǎ ŜƳŜǊƎŜŘ ŀǎ ŀǊŜŀǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǾƛŜǿΣ ŀƴŘ ŀƴȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŦǊƻƳ ƛǘΣ ƴŜŜŘ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ƻǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊΦ  

 

¶ wŜƳƻǾŜΣ ǿƘŜǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΣ ŘƛǾŜǊǎƛƻƴǎ ƻũ ƻŦ Ƴŀƛƴ ǎǘǊŜŜǘǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ƭƻƴƎ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎΤ 

¶ 9ƴƘŀƴŎŜ ǇŜŀƪ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘǊŀƴǎŦŜǊǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜ ŜŀǎƛƭȅΤ 

¶ LƳǇǊƻǾŜ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ōŜƴŜŬǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎΤ 

¶ aŀƛƴǘŀƛƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ ŀ ōǳǎ ǎǘƻǇύ ŦƻǊ ǊƛŘŜǊǎ ǿƘƻ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀƴƻǘƘŜǊ 

ŀũƻǊŘŀōƭŜ ƻǇǝƻƴΤ ŀƴŘ 

¶ /ƻƴǝƴǳŜ ǘƘŜ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻŦ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

 

¢ƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŀǎ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƻƴ ƘƛƎƘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ƭƻǿ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǊƻǳǘŜǎ όǿƘŜǊŜ ƳƛǎǎƛƴƎ ŀ ōǳǎ ƳŜŀƴǎ ŀ ƭƻƴƎ ǿŀƛǘπǝƳŜύΦ  

 

CǊŜǉǳŜƴŎȅ ǿŀǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ƛǎǎǳŜ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ǊŀƛǎŜŘ ōȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ŀƴŘ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŀǘ ǾŀǊƛƻǳǎ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ   ¢Ƙƛǎ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǘƘŀǘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ 

ǿŜƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ƎǊƻǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ  

 

¢ƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ŀƭǎƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΣ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΣ a¦bΣ 5ƻǿƴǘƻǿƴΣ 

/ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ ǘƘŜ bƻǊǘƘ !ǘƭŀƴǝŎΣ 9ŀǎǘŜǊƴ IŜŀƭǘƘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŀǊŜŀǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎƛƴƎ {ǘŀǾŀƴƎŜǊ 

wŜǘŀƛƭ !ǊŜŀ ŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƭŀǊƎŜ ƎŜƴŜǊŀǘƻǊǎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀŘŜǉǳŀǘŜƭȅ 

ǎŜǊǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǊƻǳǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƘŀǘ ǊŜǎǳƭǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǾƛŜǿΦ  

 

Recommended Service Standards 

¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǳǎŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǿŜǊŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ŀƴŘ ǳǇŘŀǘŜŘ ǘƻ 

ǊŜƅŜŎǘ ǘƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ƴŜǿ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻũŜǊƛƴƎǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ 

 

{ŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦƻǊ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŀƴŘ ŦŀƛǊ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ƻŦ ōƻǘƘ ŜȄƛǎǝƴƎ ŀƴŘ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ 

ŀƴŘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŀ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ŦƻǊ ƎǳƛŘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ōŜǎǘ ǎŜǊǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘǊŀǾŜƭ ƴŜŜŘǎ 

ǿƛǘƘƛƴ ǇǊŜǾŀƛƭƛƴƎ ōǳŘƎŜǘŀǊȅ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƭƛƳƛǘǎΦ ¢ƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀǊŜ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ 

ƎƻǾŜǊƴƛƴƎ ǘƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ŀƭƭ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

 

{ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǎƛƎƴ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎŜǘ ƻǳǘ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ ǊƻǳǘŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎΦ  ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

 

¶ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ς CƻǊ Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΤ 

¶ IƻǳǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ ς aƛƴƛƳǳƳ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ ǘȅǇŜ ƻŦ ǊƻǳǘŜ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ƻǇŜǊŀǘŜǎΤ 
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¶ IŜŀŘǿŀȅκCǊŜǉǳŜƴŎȅ π ¢ƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ƘŜŀŘǿŀȅ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ŦƻǊ ōƻǘƘ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

bŜǘǿƻǊƪ wƻǳǘŜǎ ŀƴŘ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎΤ 

¶ ¢ǊƛǇ .ƻƻƪƛƴƎ ²ƛƴŘƻǿ ς aƛƴƛƳǳƳ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ōƻƻƪ Dƻ.ǳǎ ŀƴŘ ŘȅƴŀƳƛŎ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΤ 

¶ ¢ǊŀǾŜƭ ¢ƛƳŜ ό5ƛǊŜŎǘƴŜǎǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜύ ς DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ǘƘŀǘ ǎŜǘ ƻǳǘ ǊƻǳǘŜ ŘŜǾƛŀǝƻƴǎ ƻǊ ƳŀȄƛƳǳƳ 

ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǊƻǳǘŜ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇŜΤ 

¶ tǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ {ŜǊǾƛŎŜ ς !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ōȅ ǘŀǊƎŜǝƴƎ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƘŀǘ ŀ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘƻǇΤ 

¶ .ǳǎ {ǘƻǇ DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ς LƴŎƭǳŘƛƴƎ ƭƻŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎǇŀŎƛƴƎ ǘƘŀǘ ƳŀȄƛƳƛȊŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ǿƛǘƘ ŘŜƭŀȅǎ 

ŦǊƻƳ ǘƻƻ Ƴŀƴȅ ǎǘƻǇǎΤ ŀƴŘ 

¶ !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ς DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ǘƘŀǘ ƻǳǘƭƛƴŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ƻƴ ŀƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇŜǎΦ 

 

tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ǘƻ ǎŜǘ ŘŜǎƛǊŜŘ ŀƴŘ ŀŎƘƛŜǾŀōƭŜ Ǝƻŀƭǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ 

aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ŀƴŘ ǇŜǊƳƛǘ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ŀƴŘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻƴ Ƙƻǿ ǿŜƭƭ ǘƘŜǎŜ Ǝƻŀƭǎ ŀǊŜ ƳŜǘΦ  

tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

 

¶ ¢ǊƛǇ 5Ŝƴƛŀƭ κ aƛǎǎŜŘ ¢ǊƛǇǎ ς aŜŀǎǳǊŜǎ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ Dƻ.ǳǎ ǘǊƛǇǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ƻǊ 

ǿƘŜƴ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ōƻŀǊŘ ŀ aŜǘǊƻōǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜ ŀǘ ǘƘŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ƻǊ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǇƛŎƪπǳǇ 

ǝƳŜΤ 

¶ /ǳǎǘƻƳŜǊ /ƻƳŦƻǊǘ κ ±ŜƘƛŎƭŜ hŎŎǳǇŀƴŎȅ ς aƻƴƛǘƻǊǎ ŎǊƻǿŘƛƴƎ ƻƴ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ōƻŀǊŘ ōǳǎŜǎ ŀǘ ŀ ǎǘƻǇ ŘǳŜ ǘƻ ƻǾŜǊŎǊƻǿŘƛƴƎΤ 

¶ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ς aŜŀǎǳǊŜǎ ƻƴπǝƳŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŜƭŀǝǾŜ ǘƻ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ƻǊ Dƻ.ǳǎ ǇƛŎƪπǳǇ ǝƳŜǎ ŀƴŘ 

ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǊŜŀƭπǝƳŜ ŀǳǘƻƳŀǝŎ ǾŜƘƛŎƭŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ŘŀǘŀΤ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ ς aŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΩǎ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ όōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘύΤ 

¶ aƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ǘƻ 9ȄƛǎǝƴƎ wƻǳǘŜǎ ŀƴŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ς DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ ǿƘŜƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀŘŜΤ ŀƴŘ 

¶ LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ bŜǿ {ŜǊǾƛŎŜ ς DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴκŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ 

ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀ ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

 

Recommendations: 

! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇ ƻǇǝƳƛȊŜ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŎǊŜŀǘŜ 

ŜŶŎƛŜƴŎƛŜǎ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƴŘ ƎǊƻǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ 

{ƛȄ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘΣ ŜŀŎƘ ǿƛǘƘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǘŀƪŜƴ ƻǾŜǊ ǘƘŜ 

ƴŜȄǘ ŬǾŜ ȅŜŀǊΦ  

 

Strategic Direction 1 - Strategies to Optimize Existing Investments 

! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǿƘŜǊŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƻǇǝƳƛȊŜ 

ŜȄƛǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŜŶŎƛŜƴŎƛŜǎ ƛƴ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ 

ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΦ  Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ǿŜǊŜ 
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v 

 

ƭƛƳƛǘŜŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƻǇǝƳƛȊŜ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

9ȄƛǎǝƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ǎǘǊŜǘŎƘŜŘ ǘƻ ƳŀȄƛƳƛȊŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǇǊŜǾŜƴǝƴƎ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ƳƻǊŜ ŀǧǊŀŎǝǾŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ŜȄǇŜƴǎŜ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǳƴƛǉǳŜ ƎŜƻƎǊŀǇƘȅ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛƴΦ 

wƻŀŘǎ ŀǊŜ ǊŀǊŜƭȅ ǎǘǊŀƛƎƘǘ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƻŀŘǿŀȅ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ƛƴ ŀ ƭŜƎƛōƭŜ ƎǊƛŘπǇŀǧŜǊƴΦ 

¢ƘŜǎŜ ŦŀŎǘƻǊǎΣ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭƻǿ ŘŜƴǎƛǘȅ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǊŜƎƛƻƴΣ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

 

5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘƛǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜΣ ŦƻǳǊ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǊƻǳǘŜ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ǘƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ƛƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

 

¶ wƻǳǘŜ нκр ς {Ǉƭƛǘ wƻǳǘŜ н ƛƴǘƻ ǘǿƻ ŘƛǎǝƴŎǘ ǊƻǳǘŜǎ ŀǘ ŀƭƭ ǝƳŜǎΦ wƻǳǘŜ р ǿƻǳƭŘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŦǊƻƳ 

!Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭ ǘƻ aƻƴǘŀƎǳŜ {ǘǊŜŜǘΣ ǿƘƛƭŜ wƻǳǘŜ н ǿƻǳƭŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ŦǊƻƳ ±ƛƭƭŀƎŜ 

{ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǘƻ aƻƴǘŀƎǳŜ {ǘǊŜŜǘΦ ¢Ƙƛǎ ŎƘŀƴƎŜ ǿƻǳƭŘ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƳƻǊŜ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘŀōƭŜΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻƴπƭƛƴŜ ǘǊƛǇ ǇƭŀƴƴŜǊ ǘƻƻƭΦ  

¶ wƻǳǘŜ с ς wŜƳƻǾŜ ŦǊƻƳ Řƻǿƴǘƻǿƴ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŘǳǇƭƛŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ wƻǳǘŜ о ǘƻ ŀƭƭƻǿ ŦƻǊ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǳƴǇǊƻŘǳŎǝǾŜ ²ŀǘŜǊŦƻǊŘ .ǊƛŘƎŜ wƻŀŘ ǎŜƎƳŜƴǘ ǘƻ ōŜ ǊŜƛƴǾŜǎǘŜŘ ŜƭǎŜǿƘŜǊŜΦ 

wƻǳǘŜ с ǿƻǳƭŘ ƛƴǎǘŜŀŘ ŦǳƴŎǝƻƴ ŀǎ ŀ ƻƴŜπǿŀȅ ŎƻƭƭŜŎǘƻǊ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ŀƴŘ ŦǊƻƳ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ 

/ŜƴǘǊŜΦ ¢ƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƻƭŘ wƻǳǘŜ с ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƻ ōŜ ǊŜƛƴǾŜǎǘŜŘ ōȅ 

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ƴŜǿ ƘƻǳǊƭȅ ŜȄǇǊŜǎǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǘƻ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ 

/ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀ ƛƴ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎΦ  

¶ wƻǳǘŜ мл ς wŜǾƛŜǿ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ƛǎǎǳŜǎ ƻƴ ǘƘƛǎ ǊƻǳǘŜ ōȅ ŀǎǎŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ 

ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ ǘƘŜ {ŜŀōƻǊƴ {ǘǊŜŜǘ ƭƻƻǇΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƻƴƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ Řƻǿƴǘƻǿƴ ŘƛǊŜŎǝƻƴΦ 

¢Ƙƛǎ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ƻƴƭȅ ōŜ ƳŀŘŜ ƛŦ ƴƻ ƻǘƘŜǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ŦƻǳƴŘ ǘƻ 

ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜΦ  

¶ wƻǳǘŜ му ŀƴŘ wƻǳǘŜ нр ς {ƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ǘǿƻ ǊƻǳǘŜǎ ōȅ ŘƛǎŎƻƴǝƴǳƛƴƎ wƻǳǘŜ нр ŀƴŘ ǊŜǇƭŀŎƛƴƎ ƛǘ ǿƛǘƘ 

ǘǊƛǇǎ ƻƴ wƻǳǘŜ муΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƻũŜǊ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎ ǘƻŘŀȅ ƛƴ ŀƴ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ 

ǿŀȅ ŀƴŘ ŀƭƭƻǿ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ǘŀƛƭƻǊ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ƻƴ ǘƘŜ ǎƛƴƎƭŜ ǊƻǳǘŜ ƳƻǊŜ 

ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ƛƴ ŦǳǘǳǊŜΦ 

 

Strategic Direction 2 - Foster a Transit Culture 

¢ƘŜǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ŦŀǊŜπōŀǎŜŘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ŜƴǝŎŜ 

ƴŜǿ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ƳƻǊŜ ƻƊŜƴΦ ¢ƘŜ ƪŜȅ 

ŦƻŎǳǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ƛǎ ƻƴ ȅƻǳǘƘΣ ŀǎ ŀ ƳŜŀƴǎ ƻŦ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊŎŜǇǝƻƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ōȅ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ 

ǘƘŜƳ ǘƻ ǘǊȅ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǳƭǝƳŀǘŜƭȅ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜƛǊ ǘǊŀǾŜƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎ ŀǎ ŀŘǳƭǘǎΦ /ƘŀƴƎƛƴƎ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ǇŜǊŎŜǇǝƻƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƻ ŀǧǊŀŎǝƴƎ ƴŜǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ŀƴŘ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƻŦ ŦǳǘǳǊŜ 

ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎΦ  ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴΥ 

 

мΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ н! ς {ǘǳŘŜƴǘ CŀǊŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎ π {ŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎŎƘƻƻƭ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƻũŜǊ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǘȅΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ǘǊŀǾŜƭ ǇŀǧŜǊƴǎ ǘƘŀǘ 

Ƴŀȅ ŎƻƴǝƴǳŜ ƛƴǘƻ ǇƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎǘǳŘŜƴǘ ŀƴŘ ŀŘǳƭǘ ƭƛŦŜΦ ²ƘƛƭŜ aŜǘǊƻōǳǎ ŘƻŜǎ ƻũŜǊ ŀ ǎƭƛƎƘǘ ŦŀǊŜ 
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ǊŜŘǳŎǝƻƴ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘΣ ǘƘŜ ŘƛǎŎƻǳƴǘ Ƙŀǎ ƴƻǘ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ȅƻǳǘƘ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ 

aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  ¢ƻ ƘŜƭǇ ŦƻǎǘŜǊ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜ ōȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ 

aŜǘǊƻōǳǎ ƛƴƛǝŀǘŜ ŀ Ǉƛƭƻǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ŘŜŜǇƭȅ ŘƛǎŎƻǳƴǘŜŘ ƻǊ ŦǊŜŜ Ǉŀǎǎ ǘƻ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴ 

ƎǊŀŘŜ мн ŀƴŘ ǳƴŘŜǊΦ ¢ƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΥ  

 
ŀΦ tǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎǘǳŘŜƴǘ Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ōŜǘǿŜŜƴ ƎǊŀŘŜ т ŀƴŘ ƎǊŀŘŜ мнΦ  
ōΦ 5ŜǾŜƭƻǇ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŀǝƻƴ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ƎǊŀŘŜ т ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ōŜǧŜǊ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ǳǎŜ ƛǘ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǾŀǊƛƻǳǎ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ 

ŎΦ ¦ǎŜ ǘƘŜ Ƴπ/ŀǊŘ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ŀƭƭƻǿ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ǳǇŘŀǘŜ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊ ƎǊƻǿǘƘ  

ŘΦ 9ȄǘŜƴŘ ŦǊŜŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŦǊƻƳ ŀƎŜ р ǘƻ ŀƎŜ мн ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ Ŏƻƴǝƴǳƛǘȅ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŦǊŜŜ 

ŦŀǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ р ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŀƎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ 

ǎǘǳŘŜƴǘ ǇŀǎǎΦ   

 

нΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ н. ς /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ tǳǊǎǳŜ ŀ ¦πtŀǎǎ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘ a¦b π !ƴ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŎƻƳƳƻƴ 

ŦŜŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴ /ŀƴŀŘŀ ƛǎ ŀ ά¦πtŀǎǎέ ς ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ Ǉŀǎǎ ŦƻǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀƭƭ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ Ǉŀȅ ŦƻǊΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǳǎŜΦ /ƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƘŜǎŜ ǇŀǎǎŜǎ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎǘǳŘŜƴǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘΦ ! ¦πtŀǎǎ ǿŀǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǘƻ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ 

bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ όa¦bύ ǎǘǳŘŜƴǘ ōƻŘȅ ƛƴ нлму ŀǎ ŀ ƳŜǘƘƻŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎΣ ǊŜŘǳŎŜ 

ǎǘǳŘŜƴǘ Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ǇŀǊƪƛƴƎ ŘŜƳŀƴŘ ƻƴ ŎŀƳǇǳǎΦ ²ƘƛƭŜ ŀ ǊŜŦŜǊŜƴŘǳƳ ƻƴ ǘƘŜ ¦πtŀǎǎ ƘŜƭŘ ƛƴ 

CŜōǊǳŀǊȅ нлмф ŘƛŘ ƴƻǘ ǇŀǎǎΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǎǝƭƭ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƳŜǊƛǘ ƛƴ ǇǳǊǎƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΦ  Lǘ ƛǎ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ a¦b ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ǳƴƛƻƴ 

ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ ¦πtŀǎǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘΦ  

 

оΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ н/ ς [ƻǿ LƴŎƻƳŜ CŀǊŜ tƛƭƻǘ π tǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀũƻǊŘŀōƭŜ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŀ ƪŜȅ ŦŀŎǘƻǊ ƛƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƛǘƘ ƭƻǿ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ƛƴŎƻƳŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ 

ǊŜǘŀƛƭ ŀƴŘ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǿŀȅ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǇŀǎǎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ƛǎ ƴƻǘ ŎƭŜŀǊ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊƛŎǝǾŜΦ Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǇǊƻǾƛƴŎŜ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ ƴŜǿ ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜ Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  ¦ƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ƴŜǿ 

ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŦŀǊŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴΣ ŀƴŘ 

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ǎǳōǎƛŘȅ ǘƻ aŜǘǊƻōǳǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜ ǇŀǎǎŜǎΦ  aŜǘǊƻōǳǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

 

Strategic Direction 3 - Invest in Service 

¢ǊŀǾŜƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŎƘŀƴƎŜ ǳƴƭŜǎǎ ǘƘŜǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ƳƻǊŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŀƴŘ 

ǊŜŘǳŎŜǎ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜΦ  LƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƻ ƎǊƻǿƛƴƎ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŘƛǊŜŎǝƻƴ 

ƻǳǘƭƛƴŜǎ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘΦ  {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻǿŜǎǘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ƛǘǎ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ Ƴŀƴȅ aŜǘǊƻōǳǎ ōǳǎŜǎ ŎƻƴǝƴǳŜ 

ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀ ƭƻǿ ŦǊŜǉǳŜƴŎƛŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ōƻǘƘ ǇŜŀƪ ŀƴŘ ƻũπǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎΦ LƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘƛǎ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ 

ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƳŀƪŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ǿƛǘƘ ǇǊƛǾŀǘŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ǘǊŀǾŜƭΦ ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴΥ 
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мΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ о! ς aƻŘƛŦȅ wƻǳǘŜ оκмпκно π ¢ƘŜ ƴƻǊǘƘŜŀǎǘ ŀǊŜŀ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ǘƘǊŜŜ ǊƻǳǘŜǎ 

ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǾŀǊƛƻǳǎ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ƛǊǇƻǊǘΣ 

a¦b ŀƴŘ ǘƘŜ ŘƻǿƴǘƻǿƴΦ  ¢ƘŜ ǊƻǳǘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛǎ ŦŀƛǊƭȅ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ŜȄƛǎǝƴƎ ǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ƪŜȅ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴΦ ²ƛǘƘ ŀƴ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ƻŦ IŜōǊƻƴ ²ŀȅ ǘƻ 

aŀƧƻǊΩǎ tŀǘƘ ŘǳŜ ǘƻ ƻǇŜƴ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ нлмфΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƳƻǊŜ 

ŘƛǊŜŎǘ ōȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǊƻǳǘŜ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎΥ  

ŀΦ !ƭƭ wƻǳǘŜ о ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀƭƻƴƎ ŀƴ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘ wƻǳǘŜ о.Σ ƳƻŘƛŬŜŘ ǘƻ 

ǘǊŀǾŜƭ ƻǾŜǊ ǘƘŜ IŜōǊƻƴ ²ŀȅ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ  

ōΦ wƻǳǘŜ мп ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘ ŦǊƻƳ aŀƧƻǊΩǎ tŀǘƘ ŀƴŘ ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘ ŀƴŘ ƛƴǎǘŜŀŘ ŎƻƴǝƴǳŜ 

ŀƭƻƴƎ tƻǊǘǳƎŀƭ /ƻǾŜ wƻŀŘ ǘƻ IƛƎƎƛƴǎ [ƛƴŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŀƴŘ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǘƻ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΦ  

ŎΦ hǇŜǊŀǘŜ wƻǳǘŜ но ŀƭƭπŘŀȅ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘ ŀƴŘ a¦bΣ 

ǊŜǇƭŀŎƛƴƎ wƻǳǘŜ мп ŀƴŘ ǎƘƻǊǘŜƴ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ŜƴŘ ŀǘ a¦bΦ 

 

нΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ о. ς LƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ π ¢ƘŜ ǎƛƴƎƭŜ ōƛƎƎŜǎǘ ŦŀŎǘƻǊ ƛƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŀƎŜ ƛǎ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅΦ wƻǳǘŜǎ мΣ н1Σ оΣ ŀƴŘ мл ŀƭǊŜŀŘȅ ƻǇŜǊŀǘŜ ŜǾŜǊȅ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 

ŀƊŜǊƴƻƻƴ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎ ŀƴŘ ŀ ǎƘƻǊǘ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻǊƴƛƴƎ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘΣ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ŀǘ 

Ƴƻǎǘ ƻǘƘŜǊ ǝƳŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǊƻǳǘŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ƳŀƧƻǊ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎŦŜǊ Ǉƻƛƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƛǘȅΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘƻǿƴǘƻǿƴΣ a¦bΣ /hb!Σ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΣ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ ¢ƻǊōŀȅ aŀƭƭΦ Lǘ ƛǎ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŦƻǊƳŀƭƭȅ ŘŜŬƴŜ ŀ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ όƻǇŜǊŀǝƴƎ ŜǾŜǊȅ мр 

ƳƛƴǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜŀƪǎ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƻũπǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎύ ŀƴŘ ƳŀǊƪŜǘ ƛǘ ŀǎ ŀ 

Ŧŀǎǘ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ƻǇǝƻƴ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ƪŜȅ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅΦ   

 

оΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ о/ ς aƛƴƛƳƛȊŜ сл aƛƴǳǘŜ IŜŀŘǿŀȅǎ ƻƴ YŜȅ wƻǳǘŜǎ π IƻǳǊƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ 

ŀƴ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǿƛƭƭ Řƻ ƭƛǧƭŜ ǘƻ ŀǧǊŀŎǘ ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ  {ǳŎƘ ŀ ƭƻǿ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƛǎ 

ǎƛƳǇƭȅ ǘƻƻ ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ƻǇǝƻƴǎ ŀƴŘΣ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ƭƛƳƛǘŜŘ ƻǇǝƻƴǎΣ ǳǎƛƴƎ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ōŜŎƻƳŜǎ ŀ ǝƳŜπŎƻƴǎǳƳƛƴƎ ŀƴŘ ǳƴǇƭŜŀǎŀƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ Ƙŀǎ ǎŜǾŜǊŀƭ 

ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŜǾŜǊȅ сл ƳƛƴǳǘŜǎ ōǳǘ ǇŜǊŦƻǊƳ ŀōƻǾŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƳƛƴƛƳǳƳ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ŀǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ 

wƻǳǘŜǎ ммΣ мпΣ мс ŀƴŘ но ōŜ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǿŜŜƪŘŀȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŦǊƻƳ ŜǾŜǊȅ сл 

ƳƛƴǳǘŜǎ ǘƻ ŜǾŜǊȅ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜŀƪ ŀƴŘ ƳƛŘŘŀȅ ǇŜǊƛƻŘǎΦΦ  

 

пΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ о5 ς tƛƭƻǘ ŀ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ π CƛȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ Řƻ ƴƻǘ 

ŀƭǿŀȅǎ ŜũŜŎǝǾŜ ŘǳǊƛƴƎ ŜǾŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ǿŜŜƪŜƴŘ ǇŜǊƛƻŘǎ ǿƘŜƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŘŜƳŀƴŘ ƛǎ ƭƻǿŜǊΣ ŀƴŘ ƛƴ 

ƭƻǿ ŘŜƳŀƴŘ ŀǊŜŀǎ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛȊŜŘ ōȅ ƭƻǿ ŘŜƴǎƛǘȅ ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘǎΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ 

ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ŀƴŘ ƭŀǊƎŜ ǘǊŀŎǘǎ ƻŦ ƻǇŜƴ ƻǊ ƎǊŜŜƴŬŜƭŘ ǎǇŀŎŜΦ ¢ƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜǎŜ 

ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ Ǉƛƭƻǘ ŀ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ 

 

 

1 Note: Route 2 is recommended to be split into Route 2 and 5, which will mean both segments operate every 15 minutes 
during the afternoon peak if this recommendation is adopted.  
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viii 

 

{ƻǳǘƘƭŀƴŘǎ κ DŀƭǿŀȅΣ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǘƻ ŜƛǘƘŜǊ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀǊŜŀ ƻǊ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴ ƻŦ {ƳŀƭƭǿƻƻŘ 5ǊƛǾŜ ŀƴŘ hƭŘ tƭŀŎŜƴǝŀ wƻŀŘ ƛƴ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ǿƘŜǊŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǿƻǳƭŘ 

ōŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ ŀ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜƛǊ ǘǊƛǇΦ 5ȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜ ŘŜƳŀƴŘπǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǳǎŜ ǎƳŀƭƭŜǊ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀƴŘ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ  ¢ƘŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ŀƭƭƻǿǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ǇƭŀƴΣ ōƻƻƪΣ 

ǘǊŀŎƪ ŀƴŘ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǊƛŘŜ ƛƴ ǊŜŀƭπǝƳŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ƛǎ ŀƭǎƻ ǳǎŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƻǇǝƳƛȊŜ ǘǊƛǇǎΣ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎƘŀǊŜŘ 

ǊƛŘŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǎŀŎǊƛŬŎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳŀƭƛǘȅΦ  

 

{ƘƻǳƭŘ ǘƘŜ Ǉƛƭƻǘ ōŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƻŦ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘƛƴƎ ŀŘƧŀŎŜƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ǿŀǊǊŀƴǘ ŀ ŬȄŜŘ ǊƻǳǘŜ ōǳǎ ǘƻ ƛƴƛǝŀǘŜ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ 

ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭΣ ǊŜǇƭŀŎƛƴƎ ǎƻƳŜ ƻŦ ƛǘǎ ŜǾŜƴƛƴƎ ǿŜŜƪŜƴŘ ŀƴŘ ǿŜŜƪŘŀȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ŀ 

ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭ ŀƴŘκƻǊ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ōŜǧŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ Dƻ.ǳǎ 

ǿƛǘƘ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

 

Strategic Direction 4 - Enhance the Customer Experience 

²ƘƛƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ƻŦ ǿƘŀǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻũŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ 

ŦŀŎǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ŎƻƳōƛƴŜ ǘƻ ŦƻǊƳ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ ²ƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜǎŜ ƴƻƴπǎŜǊǾƛŎŜ ŦŀŎǘƻǊǎ 

ƻũŜǊǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ 

ƘƛƎƘŜǊ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀǊŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊπŦƻŎǳǎŜŘΣ ŀƴǝŎƛǇŀǝƴƎ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƴŜŜŘǎΦ ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴΥ 

 

мΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ п! ς .ǳǎ {ǘƻǇ {ƴƻǿ /ƭŜŀǊƛƴƎ π ¢ƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎƴƻǿ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ǇƻƭƛŎȅ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǇǊƛƻǊƛǝǎŜ ǘƘŜ 

ŎƭŜŀǊƛƴƎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘƻǇǎΦ CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŦƻǊ ǎƴƻǿ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ƛǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊƻŀŘ ǎǳǊŦŀŎŜ ƛǘǎŜƭŦΣ 

ǿƛǘƘ ƭƛǧƭŜ ǊŜƎŀǊŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘƻǇ ŀǊŜŀǎ ǎƻ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ Ŏŀƴ ōƻŀǊŘ ōǳǎŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ 

ŎƭƛƳōƛƴƎ ƻǾŜǊ ǎƴƻǿ ōŀƴƪǎΦ ¢ƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ōǳǎ ǎǘƻǇ ŀŎŎŜǎǎ ŘǳǊƛƴƎ ǿƛƴǘŜǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ 

ǎƴƻǿ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ǇƻƭƛŎȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǇŘŀǘŜŘ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ǇǊƛƻǊƛǝǎŜ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜ 

ǎǇŜŎƛŬŎ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ǎǘƻǇ ŀŎŎŜǎǎΦ {ǘƻǇǎ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǳǎŀƎŜΣ 

ǿƛǘƘ ŀƭƭ ǎǘƻǇǎ ƻƴ ǘƘŜ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ  

 

нΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ п. ς /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ LƳǇǊƻǾŜ !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ π aŜǘǊƻōǳǎ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ŀƴ 

!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ tƭŀƴΣ ƎǊŀŘǳŀƭƭȅ ƳƻǾƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ Ŧǳƭƭȅ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎȅǎǘŜƳΦ  Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ 

aŜǘǊƻōǳǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƳƻǾŜ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ Ǝƻŀƭ ƻŦ Ŧǳƭƭ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΦ  YŜȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

ŀΦ tǊƛƻǊƛǝȊŜ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǊƻǳǘŜǎ ƻƴ ǘƘŜ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ 

ƻǘƘŜǊ ƪŜȅ ǊƻǳǘŜǎ όƴŜȄǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ wƻǳǘŜ млύΦ 

ōΦ /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ǊƻŀŘ ǊŜǘǊƻŬǘ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŀƴ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǊŜǘǊƻŬǘ ŜȄƛǎǝƴƎ ƴƻƴπŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎǘƻǇǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƴŜǿ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 

ŎΦ 9ȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀƴ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎǘƻǇ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳΦ 
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ŘΦ tǊƛƻǊƛǝǎŜ ǎǘƻǇ ǳǇƎǊŀŘŜǎ ŀƭƻƴƎ ǊƻǳǘŜǎ ǿƛǘƘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎΣ ŦǳǊǘƘŜǊ ƘƛƎƘƭƛƎƘǝƴƎ ǘƘŜ 

ǇǊŜƳƛǳƳ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǊƻǳǘŜǎΦ 

 

оΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ п/ ς LƳǇǊƻǾŜ LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ [ŀƴŘ ¦ǎŜ ŀƴŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ π ¢ǊŀƴǎƛǘΩǎ ōƛƎƎŜǎǘ ŀǎǎŜǘ ƛǎ 

ǘƘŜ ƭŀƴŘ ǳǎŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŘŜǎƛƎƴ ƛǘ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛƴΦ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀƭƻƴƎ ƳƛȄŜŘπǳǎŜ 

ƘƛƎƘ ŘŜƴǎƛǘȅ ŎƻǊǊƛŘƻǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǿŀƭƪŀōƭŜ ŀƴŘ ǇŜŘŜǎǘǊƛŀƴ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǿƛǘƘ ƎƻƻŘ ŎƻƴƴŜŎǝǾƛǘȅ ǘƻ ǘƘŜ 

ǇƭŀŎŜǎ ǿƘŜǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾŜΣ ǿƻǊƪ ŀƴŘ Ǉƭŀȅ ƻũŜǊ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ƎǊƻǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ  aŜǘǊƻōǳǎ 

ŀƭǊŜŀŘȅ Ƙŀǎ ŀ ƎƻƻŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ tƭŀƴƴƛƴƎΣ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ  ¢ƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘƛǎ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŀ ƳǳƭǝπƳƻŘŀƭ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ 

tƭŀƴƴƛƴƎΣ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǘƻΥ  

ŀΦ tƭŀȅ ŀƴ ŀŎǝǾŜ ǊƻƭŜ ƛƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƭŀƴŘπǳǎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΣ ƘƛƎƘƭƛƎƘǝƴƎ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƘƛƎƘ 

ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǇŜŘŜǎǘǊƛŀƴ ŀƳŜƴƛǝŜǎΣ ŀŎǝǾŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎΣ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ǿŀƭƪŀōƭŜ 

ǎǘǊŜŜǘǎ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ ŀǊǘŜǊƛŀƭ ǊƻŀŘǿŀȅ ƴŜǘǿƻǊƪΦ 

ōΦ !ƭƛƎƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ōȅ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ƻǘƘŜǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ 

ŎΦ /ƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ƛƴ ǊƻŀŘǿŀȅ ŎŀǇƛǘŀƭ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ όŜΦƎΦ ƴŜǿ ǎǘƻǇǎΣ 

ǎƘŜƭǘŜǊǎΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΣ ǘǊŀƴǎƛǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎύΦ  

ŘΦ .Ŝ ŀ ƪŜȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ǳǇŎƻƳƛƴƎ /ƛǘȅπǿƛŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƳƻŘŜ ǎƘŀǊŜ ǘŀǊƎŜǘΦ 

 

Strategic Direction 5 - Improve Regional Connections 

aŜǘǊƻōǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎƻƳŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳƴŘŜǊ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ ǘƘŜ ¢ƻǿƴ ƻŦ 

tŀǊŀŘƛǎŜΣ ǿƘƛŎƘ ƘŜƭǇǎ ƛƳǇǊƻǾŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƛƴǘŜǊπƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƳƻōƛƭƛǘȅΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŀǳǘƻ ǘǊƛǇǎ 

ƻƴ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǊƻŀŘǿŀȅ ƴŜǘǿƻǊƪΦ  

 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƛǎǎǳŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎ ƳƻŘŜƭ ǿƛǘƘ ŀŘƧŀŎŜƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΦ ¦ƴŘŜǊ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ 

ƳƻŘŜƭΣ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎƛƎƴΣ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜ ŘƛŎǘŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŀƴŘ aŜǘǊƻōǳǎ ƛǎ ƘƛǊŜŘ ŀǎ ŀƴ ƻǇŜǊŀǘƻǊΦ  ¢Ƙƛǎ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŀ ƭŀŎƪ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ŀƴŘ Ŏŀƴ 

ƛƳǇŀŎǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ όƛΦŜΦ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ƻƴ ǎƘŜƭǘŜǊ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ 

ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ŜǘŎΦ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ Ƙƻǿ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŀƴŘ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ōǊŀƴŘύΦ 

 

CƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ōŜǧŜǊΣ ƳƻǊŜ ǳǎŜŦǳƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎ ŀǊŜŀΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘΥ 

мΦ ¢ƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ƛƴǘŜǊπƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛǎ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴΦ 

нΦ 5ȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭǎ ŀǊŜ ŜȄǇƭƻǊŜŘ ŀǎ ŀ ƳƻǊŜ Ŏƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 

ŜȄǘŜƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŀŘƧŀŎŜƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΦ 
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x 

 

оΦ ¢ƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ƳƻŘŜƭ ǘƘŀǘ ƻǘƘŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŜƴǘŜǊ ƛƴǘƻ ǿƛǘƘ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ƳƻŘƛŬŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 

aŜǘǊƻōǳǎ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ǘƻ Ǉƭŀƴ ŀ ƳƻǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŀƴŘ ǎŜŀƳƭŜǎǎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 

ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ  

пΦ ¢ƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ƛƴ ǘƘŜ wŜƎƛƻƴ ǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ŀƴŘ 

ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ǳƴƛǘŜŘ ŀŘǾƻŎŀŎȅ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦǳƴŘƛƴƎΦ  

 

Strategic Direction 6 - GoBus Service  

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ Ŏƻǎǘ ŎƻƴǘǊƻƭ ǘƘǊƻǳƎƘ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ƛƴ 

ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ŜƴǎǳǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ōŜƛƴƎ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜŘ ŦƻǊ ǇŜǊǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ƛǘΣ ŀƴŘ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΦ  ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ 

ǳƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴΥ 

 

мΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ с! ς 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ /ǊƛǘŜǊƛŀ /ƘŀƴƎŜ π ¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ƛǎ ǘƻƻ ōǊƻŀŘ 

ŀƴŘ ƴƻǘ ǿŜƭƭ ŘŜŬƴŜŘΦ ²ƘƛƭŜ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ƛǎ ƻǇŜƴ ǘƻ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǾŀǊƛƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ǇǊŜǾŜƴǘ ǘƘŜƳ ŦǊƻƳ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ŘŜŬƴƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳǎŜ 

ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ǳǎŜŘ ōȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǘƘŀǘ 

ƴŜŜŘ ƛǘΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ όōȅ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŘŜƳŀƴŘύΦ 

 

нΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ с. ς !ǇǇƭƛŎŀǝƻƴ tǊƻŎŜǎǎ κ ¢ƘƛǊŘ tŀǊǘȅ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ π ¢ƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊƳ ŦƻǊ ǘƘŜ 

Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƭƛŜǎ ƻƴ ŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΩǎ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘΩǎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΦ ¢Ƙƛǎ Ŏŀƴ 

ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀƴ ƛƴŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ŀǎ ƴƻǘ ŀƭƭ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ Ŧǳƭƭȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ŀƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 

aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŏŀƴ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǇŀǝŜƴǘǎΦ Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ 

aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀũ ōŜƎƛƴ ǘƻ ŬƴŘ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ǇŀǊǝŜǎ όǘƘǊƻǳƎƘ wCtύ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ƻƴ 

ōŜƘŀƭŦ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǊŜǾƛǎŜŘ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ ¢ƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ 

ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ƎǊƻǿƛƴƎ ŘŜƳŀƴŘ ōȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ǿƘƻ ƴŜŜŘǎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŀƴŘ ǿƘƻ ŘƻŜǎ ƴƻǘΦ  

 

оΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ с/ ς wŜǾŀƳǇ 9ȄƛǎǝƴƎ Dƻ.ǳǎ /ƻƴǘǊŀŎǘ π ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛǎǎǳŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ 

Dƻ.ǳǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴΦ  ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƻŦ Ψƴƻ ǎƘƻǿΩ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ǘƻ 

ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊΣ ǘƘŜ ƭŀŎƪ ƻŦ ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴ ŀƴŘ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘŀȄƛǎ ǳǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ 

ŀƴŘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ Dƻπ/ŀǊŘ ǇŀȅƳŜƴǘ ƻƴ ǘŀȄƛ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ ¢ƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜǎŜ ƛǎǎǳŜǎΣ ƛǘ ƛǎ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ǇǊŜǇŀǊŜ ŦƻǊ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ Dƻ.ǳǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŀƴŘ ǊŜƛǎǎǳŜ 

ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳƴŘŜǊ ŀ ƴŜǿ му ƳƻƴǘƘ ŎƻƴǘǊŀŎǘΦ ¢ƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎƘƻǳƭŘ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƪŜȅ 

ƛǎǎǳŜǎΥ 

¶ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ƴƻ ǎƘƻǿ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŀƳƻǳƴǘ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ƴƻ ǎƘƻǿǎΤ 

¶ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘŀȄƛǎ ǘǊƛǇǎ ǇŜǊ Řŀȅ όōȅ ǎŜǩƴƎ ŀ ƭƛƳƛǘύΤ 

¶ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘŀȄƛ ǘǊƛǇǎ όǊŜŘǳŎƛƴƎ ŀƳƻǳƴǘ ǇŀƛŘ ǇŜǊ ǘǊƛǇύΤ ŀƴŘ  

¶ ǎŜǘ ŀ ǎƘƻǊǘŜǊπǘŜǊƳ ƭŜƴƎǘƘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ ŦǳǊǘƘŜǊ ŎƘŀƴƎŜǎκŜǾŀƭǳŀǝƻƴΦ 
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CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ƴƻǘŜŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΣ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎƘƻǊǘπ

ǘŜǊƳ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘŜ ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎ ǎŜǘ 

ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ŀƭƭƻǿ ōŜǧŜǊ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ όōǳǎŜǎύ 

ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ƛƴŎŜƴǝǾƛȊŜ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǘƻ ƳŀƪŜ ōŜǧŜǊ ǳǎŜ ƻŦ ōǳǎŜǎΦ  

 

пΦ {ǘǊŀǘŜƎȅ с5 ς Dƻπ/ŀǊŘ ¦ǎŜ ƻƴ ¢ŀȄƛǎ π ¢ŀȄƛ Ŏŀōǎ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ Dƻπ/ŀǊŘ ǊŜŀŘŜǊǎ ŀƴŘ 

ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ƴƻ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘŜōƛǘ ŀ ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴ ǿƘŜƴ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ Ǉŀȅǎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǘǊƛǇ ǳǎƛƴƎ ŀ Dƻπ/ŀǊŘΦ  

¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ŀ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǿƘŜǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ƛǎ ǎƘƻǊǘ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ŘƻƭƭŀǊǎ ƻŦ ǳƴŎƻƭƭŜŎǘŜŘ 

ŦŀǊŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŀ ƭƻǎǎ ƛƴ ǊŜǾŜƴǳŜ ŀƴŘ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǝƳŜ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀũ 

ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ŦŀǊŜǎΦ aŜǘǊƻōǳǎ Ƙŀǎ ōŜƎǳƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Dƻπ/ŀǊŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ 

Dƻπ/ŀǊŘ ŀǇǇ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ŘƻǿƴƭƻŀŘŜŘ ƻƴ ŀ ŎŜƭƭǇƘƻƴŜ ƻǊ ǘŀōƭŜǘΦ LŦ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ Ŏŀƴ ōŜ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΣ ŀƭƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǘŀȄƛǎ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜ Dƻ.ǳǎ ǘǊƛǇǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ 

ŀǇǇ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜƳ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜƛǊ ŎŜƭƭǇƘƻƴŜǎ ǘƻ ǊŜŀŘ ŀƴŘ ŘŜōƛǘ ǘƘŜ Dƻπ/ŀǊŘΦ  

 

Organizational and Administrative Process Review 

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƪŜȅ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎǘǳŘȅ ƛǎ ǿƘŜǘƘŜǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ŀǎ ŀ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƻ ŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΚ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ǳǎŜŘ ƛŦ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ 

ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŜȄƛǎǘΥ 

¶ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƳǳƭǝǇƭŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ǊŜƎƛƻƴΤ 

¶ ¢Ǌŀƴǎƛǘ Ƙŀǎ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ŦƻǊ ƳǳƭǝǇƭŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǳǊōŀƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳΤ ŀƴŘκƻǊ 

¶ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ƻǊ ŀ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŎƛǝȊŜƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƛƴƎ ōƻŀǊŘΦ 

 

DƛǾŜƴ ǘƘŀǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ƻƴ ŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ōŀǎƛǎ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭΣ ŀƴŘ 

tŀǊŀŘƛǎŜΣ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŦƻǊƳ ƻŦ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƛǎ ŀƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻƴŜ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǊŜŀΦ   aƻǊŜƻǾŜǊΣ ŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳƻŘŜƭ ǿƛƭƭ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ŜǾƻƭǳǝƻƴ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ŦǊƻƳ ŀƴ άƻǇŜǊŀǘƻǊέ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŀ άƳƻōƛƭƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜǊέ ǘƘŀǘ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ ŀƴŘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ŀ ǿƛŘŜǊ ōǊŜŀŘǘƘ ƻŦ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

! ǎŜŎƻƴŘ ƪŜȅ ǉǳŜǎǝƻƴ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ƛǎ ǿƘŜǘƘŜǊ ǎǘŀũ ǎŀǾƛƴƎǎ ōŜ ǊŜŀƭƛȊŜŘ ƛŦ ǎƻƳŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘŀũ 

ŦǳƴŎǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΚ .ŀǎŜŘ ƻƴ ŎƻƳƳƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅ 

ǇǊŀŎǝŎŜ ŀƴŘ ƻƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǘƘŜ ǎǘŀŶƴƎ ƭŜǾŜƭǎ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŦƻǊ CƛƴŀƴŎŜΣ L¢Σ ŀƴŘ 

Iw ŀǊŜ ǿŜƭƭ ǿƛǘƘƛƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƴƻǊƳǎΦ  Lǘ ƛǎ ǳƴƭƛƪŜƭȅ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǊŜŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ƻŦ ŀƭƭ ƻǊ ŀ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǿƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ǎǘŀŶƴƎΦ   

 

DƛǾŜƴ ǘƘŜ ǳƴƛǉǳŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ƭŀōƻǳǊ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ ƻŦ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘΣ ƘƻǳǎƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ŦǳƴŎǝƻƴǎ 

ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

ŀƳƻƴƎǎǘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳΣ ǇŜǊƳƛǘǎ ŀ ŦǳƭƭŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƴŜŜŘǎ 

ŀƳƻƴƎǎǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎŜǊǾƛƴƎ ƛƴ ǎǘŀũ ŦǳƴŎǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŜƴŀōƭŜǎ ƳƻǊŜ ǝƳŜƭȅ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ƛǎǎǳŜǎΦ  CƻǊ ǘƘŜǎŜ 
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xii 

 

ǊŜŀǎƻƴǎΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎǘŀũ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ƛƴ aŜǘǊƻōǳǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ƘƻǳǎŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ     

 

{ǘŀŶƴƎ ƭŜǾŜƭǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΦ ! ƪŜȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ ƛǎ ǘƻ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŦǳƭƭπǝƳŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴǎ ōȅ ǘǿƻ ƻǊ ǘƘǊŜŜ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ Ǌŀǝƻ ƻŦ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ǘƻ ōǳǎ 

ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ǘƻ ŀ ƭŜǾŜƭ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΦ  ¢ƘŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ǇŜǊƳƛǘ ǘƘŜ 

ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊȅ ǎǘŀũ ǘƻ ŘŜǾƻǘŜ ƳƻǊŜ ǝƳŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǊƻƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΦ 

 

Phasing Plan 

¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ Ŏŀƴ ǳƴŘŜǊǘŀƪŜ ǘƻ ƎǊƻǿ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅΦ ²ƘƛƭŜ ǎƻƳŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ŎƻǎǘπƴŜǳǘǊŀƭΣ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ƎǊƻǿ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜ ƛƴ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ 

ƻǊ ŀ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦŀǊŜǎ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ǘƻ ȅƻǳǘƘΦ wŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƴǾŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 

ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ƛǎ ǎǇƭƛǘ ƛƴǘƻ ǘƘǊŜŜ ǇƘŀǎŜǎ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ 9м ōŜƭƻǿΦ 

 
Table E1: Proposed Phasing of Strategic Directions 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ 5ƛǊŜŎǝƻƴǎ нлмфπнлнл нлнмπнлнн нлноҌ 

{ǘǊŀǘŜƎȅ мΥ hǇǝƳƛȊŜ 9ȄƛǎǝƴƎ LƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ    

м! ς aƻŘƛŦȅ wƻǳǘŜ нκр    

м. ς wŜƳƻǾŜ 5ǳǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻƴ wƻǳǘŜ с    

м/ ς LƳǇǊƻǾŜ {ŎƘŜŘǳƭŜ !ŘƘŜǊŜƴŎŜ ƻƴ wƻǳǘŜ мл    

м5 ς aŜǊƎŜ wƻǳǘŜ муκнр    

{ǘǊŀǘŜƎȅ нΥ CƻǎǘŜǊ ŀ ¢Ǌŀƴǎƛǘ /ǳƭǘǳǊŜ    

н! π {ǘǳŘŜƴǘ CŀǊŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎ hǇǝƻƴ . ς tƘŀǎŜ м  

όŜȄǘŜƴŘ ŦǊŜŜ Ǉŀǎǎ ǘƻ ŀƎŜ мнΤ ƎǊŀŘŜ т ǎǘǳŘŜƴǘ Ǉƛƭƻǘύ 
   

н! π {ǘǳŘŜƴǘ CŀǊŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎ hǇǝƻƴ . ς tƘŀǎŜ н  

όŜȄǘŜƴŘ ǘƻ ƎǊŀŘŜ у π мнύ 
   

н. ς /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ tǳǊǎŜ ¦πtŀǎǎ ǿƛǘƘ a¦b    

н/ π [ƻǿ LƴŎƻƳŜ CŀǊŜ tƛƭƻǘ    

{ǘǊŀǘŜƎȅ оΥ LƴǾŜǎǘ ƛƴ {ŜǊǾƛŎŜ    

{ǘǊŀǘŜƎȅ о!Υ aƻŘƛŦȅ wƻǳǘŜ оκмпκно    

{ǘǊŀǘŜƎȅ о.Υ LƳǇƭŜƳŜƴǘ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ tƘŀǎŜ м    

{ǘǊŀǘŜƎȅ о.Υ LƳǇƭŜƳŜƴǘ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ tƘŀǎŜ н    

{ǘǊŀǘŜƎȅ о/Υ aƛƴƛƳƛȊŜ сл aƛƴǳǘŜ IŜŀŘǿŀȅǎ tƘŀǎŜ м     

{ǘǊŀǘŜƎȅ о/Υ aƛƴƛƳƛȊŜ сл aƛƴǳǘŜ IŜŀŘǿŀȅǎ tƘŀǎŜ н    

{ǘǊŀǘŜƎȅ о5Υ tƛƭƻǘ ŀ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ 

ό{ƻǳǘƘƭŀƴŘǎ κ Dŀƭǿŀȅύ 
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xiii 

 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ 5ƛǊŜŎǝƻƴǎ нлмфπнлнл нлнмπнлнн нлноҌ 

{ǘǊŀǘŜƎȅ о5Υ 9ȄǘŜƴŘ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ƻǘƘŜǊ 

ŀǊŜŀǎ 
   

{ǘǊŀǘŜƎȅ пΥ 9ƴƘŀƴŎŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ    

п! π {ǘƻǇ {ƴƻǿ /ƭŜŀǊƛƴƎ    

п. ς /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ LƳǇǊƻǾŜ !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ    

п/ ς LƳǇǊƻǾŜ LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ [ŀƴŘ ¦ǎŜ ŀƴŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ    

{ǘǊŀǘŜƎȅ рΥ LƳǇǊƻǾŜ wŜƎƛƻƴŀƭ /ƻƴƴŜŎǝƻƴǎ    

    

{ǘǊŀǘŜƎȅ сΥ LƳǇǊƻǾŜ Dƻ.ǳǎ {ŜǊǾƛŎŜ    

с! π 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ /ǊƛǘŜǊƛŀ /ƘŀƴƎŜ    

с. π !ǇǇƭƛŎŀǝƻƴ tǊƻŎŜǎǎ κ ¢ƘƛǊŘ tŀǊǘȅ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ    

с/ π wŜǾŀƳǇ 9ȄƛǎǝƴƎ Dƻ.ǳǎ /ƻƴǘǊŀŎǘ     

с5 ς Dƻπ/ŀǊŘ ¦ǎŜ ƻƴ ¢ŀȄƛǎ    

 

Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ƻŦ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǉƭŀƴ ǇǊƻŎŜǎǎ 

ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ōǳŘƎŜǘ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ŦǊƻƳ ŎƻǳƴŎƛƭΦ  

 

LƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ όнлнлύ ǎƘƻǳƭŘ ƻŎŎǳǊ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǎ ǘƘŜȅ ƛƴǾƻƭǾŜ ƳƛƴƛƳŀƭ ŎŀǇƛǘŀƭ ƻǊ 

ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅΣ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ 

ōŜƎƛƴ ǘƻ ǎŜǘ ǘƘŜ ǎǘŀƎŜ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ   

 

{ƘƻǊǘπǘŜǊƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ όнлнмπнлннύ ǊŜǉǳƛǊŜ ǎƻƳŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ 

ŦŀǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ōǊƛƴƎ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƳƻǊŜ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ōȅ ƛǘǎ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ǎȅǎǘŜƳǎΦ ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƻ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ǎƘƻǊǘπǘŜǊƳΦ 

 

aŜŘƛǳƳπǘŜǊƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ όнлноҌύ ŦǳǊǘƘŜǊ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǝŜŘ ǿƛǘƘ 

ƪŜȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴΦ ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƻ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛǳƳπǘŜǊƳΦ 

 

Financial Plan 

¢ŀōƭŜ 9н ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǳƳƳŀǊȅ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ƛŦ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ 

ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ƻǾŜǊ ŀ ŬǾŜπȅŜŀǊ ǇŜǊƛƻŘΦ !ƭƭ ŬƎǳǊŜǎ ŀǊŜ ƛƴ нлмф ŘƻƭƭŀǊǎ 

ŀƴŘ ŀǊŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ  Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘ ŦƻǊŜŎŀǎǘǎ ƴƻǘŜŘ ōŜƭƻǿ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝǾŜ ŀƴŘ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ 

ƻŎŎǳǊ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ нлно ǝƳŜ ƘƻǊƛȊƻƴ ŀǎ ƛǘ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǝƳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ǘƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊŜ ŘǳŜ 
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xiv 

 

ǘƻ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǘǊŀǾŜƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ōȅ нлнрΣ ƛǘ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǿƛƭƭ ƎǊƻǿ ǘƻ пΦлр 

ƳƛƭƭƛƻƴΣ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ǳǇǘŀƪŜ ŦǊƻƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦŀǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ 

 
Table E2 ς Summary ς Metrobus Financial Performance 

 нлму нлмф нлнл нлнм нлнн нлно 

wŜǾŜƴǳŜ {ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊǎ морΣуус морΣуус мпнΣсмс мррΣнрс мслΣлрс мссΣмрс 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ нΣфффΣулн оΣнофΣулл оΣоуоΣнлл оΣрпсΣслл оΣсунΣулл оΣунсΣслл 

wŜǾŜƴǳŜ ϷрΣсллΣллл ϷрΣсллΣллл ϷсΣлоуΣплл ϷсΣортΣслл ϷсΣпфпΣмлл ϷсΣсорΣтлл 

hǘƘŜǊ wŜǾŜƴǳŜ ϷмΣфллΣллл ϷмΣфплΣллл ϷмΣуфлΣллл ϷмΣуфлΣллл ϷмΣуфлΣллл ϷмΣуфлΣллл 

hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ ϷмфΣрслΣллл ϷмфΣфулΣллл ϷнлΣпфтΣмлл ϷнмΣтнуΣнлл ϷннΣмфрΣтлл ϷннΣтуфΣулл 

bŜǘ hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ 

όaǳƴƛŎƛǇŀƭ LƴǾŜǎǘƳŜƴǘύ 
ϷмнΣлслΣллл ϷмнΣпплΣллл ϷмнΣрсуΣтлл ϷмоΣпулΣслл ϷмоΣуммΣслл ϷмпΣнспΣмлл 

wŜǾŜƴǳŜ κ /ƻǎǘ wŀǝƻ нмΦфн ноΦрн нпΦпл нрΦпл нсΦнл нтΦлп 

 

¢ŀōƭŜ 9о ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇƭŀƴΦ 

 
Table E3: Summary of Anticipated GoBus Cost Savings 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ LƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ {ƘƻǊǘπǘŜǊƳ 

 нлмф нлнл нлнм π нлно 

¢ƘƛǊŘπtŀǊǘȅ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ϷнуΣллл ϷммнΣллл ϷммнΣллл 

wŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ LƴŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ /ǊƛǘŜǊƛŀ πϷмпΣллл πϷуоΣфлл πϷммнΣллл 

/ƘŀƴƎŜ bƻπ{Ƙƻǿ wŀǘŜ ǘƻ Ϸмн π ϷслΣллл π ϷмнлΣллл π ϷмнлΣллл 

/ƘŀǊƎŜ tŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ŦƻǊ bƻπ{Ƙƻǿǎ ŀǘ ϷтΦрл  πϷтлΣллл πϷтлΣллл 

/ƘŀƴƎŜ ¢ŀȄƛ tŜǊ ¢ǊƛǇ wŀǘŜ ǘƻ Ϸму  πϷоллΣллл πϷоллΣллл 

aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ƻƴ ¢ŀȄƛ /ƻƴǘǊŀŎǘ ŀƴŘ 

/ƘŀƴƎŜ wŀǘŜ ǘƻ ϷмнπϷмс 
  πϷмнлΣллл ǘƻ πϷослΣллл 

¢ƻǘŀƭ πϷпсΣллл πϷпсмΣфлл πϷсмлΣллл ǘƻ πϷурлΣллл 
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2.0 Introduction 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƴƻǊǘƘŜŀǎǘ ƻŦ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘΩǎ !Ǿŀƭƻƴ tŜƴƛƴǎǳƭŀ ŀƴŘ ŎƻǾŜǊǎ ǊƻǳƎƘƭȅ прл ǎǉǳŀǊŜ 

ƪƛƭƻƳŜǘǊŜǎ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ !ǘƭŀƴǝŎ ŎƻŀǎǘƭƛƴŜΦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƻƭŘŜǎǘ ŎƛǝŜǎ ƛƴ bƻǊǘƘ !ƳŜǊƛŎŀ ǿƛǘƘ 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƎǊƻǿǘƘ ŘŀǝƴƎ ōŀŎƪ ǘƻ ǘƘŜ мсǘƘ ŎŜƴǘǳǊȅΦ tǊƛƻǊ ǘƻ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘΣ ǘƘŜ 

ŀǊŜŀΣ ŀǎ ǿƛǘƘ ƳǳŎƘ ƻŦ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ [ŀōǊŀŘƻǊΣ ǿŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ .ŜƻǘƘǳƪ ǘŜǊǊƛǘƻǊȅΦ ¢ƘŜ 

9ǳǊƻǇŜŀƴ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƘŀǊōƻǳǊ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ǎƻǳǊŎŜ ƻŦ ǘǊŀŘŜ ŀƴŘ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀŎǝǾƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ Ŏƻŀǎǘŀƭ ŎƛǘȅΦ  

 

¢ƘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ƻŦ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƻŎŎǳǊǊŜŘ ǿŀǎ ƭŀǊƎŜƭȅ ǳƴǇƭŀƴƴŜŘ ŀƴŘ ƘŀŘ ǘƻ ŎƻƴǘŜƴŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǘƻǇƻƎǊŀǇƘȅ ƻŦ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ŀƴŘ ŀƭǎƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀ ŎƭƻǎŜΣ ǿŀƭƪŀōƭŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘŀǊōƻǳǊΦ ¢ƘŜǎŜ ŦŀŎǘƻǊǎ 

ŀǊŜ ƭŀǊƎŜƭȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǎŜǩƴƎ ƻǳǘ ǘƘŜ ŜŀǊƭȅ ōǳƛƭǘ ŦƻǊƳ ŀƴŘ ǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ ǘƘŜ /ƛǘȅΣ ǿƘƛŎƘΣ ƛƴ Ƴŀƴȅ 

ǿŀȅǎΣ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƛƳǇŀŎǘ Ƙƻǿ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƳƻǾŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ǘƻŘŀȅΦ ¢Ƙƛǎ ŜŀǊƭȅ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƳŜƴǘ ǊŜƭŀǝǾŜ 

ǘƻ ƻǘƘŜǊ bƻǊǘƘ !ƳŜǊƛŎŀƴ ŎƛǝŜǎ ŀƭǎƻ ƭŜƴŘǎ ŀ ǳƴƛǉǳŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊ ǘƻ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛǘǎ ƘƛǎǘƻǊƛŎ ōǳƛƭŘƛƴƎǎΣ 

ƛǊǊŜƎǳƭŀǊ ǎǘǊŜŜǘ ǇŀǧŜǊƴΣ ŎƻƳǇŀŎǘ ŀƴŘ ǿŀƭƪŀōƭŜ ŘƻǿƴǘƻǿƴΣ ŀƴŘ ǊƻƭŜ ƛƴ Ƴŀƴȅ ƘƛǎǘƻǊƛŎ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ŀƴŘ 

ƴŀǝƻƴŀƭ ŜǾŜƴǘǎΦ 

 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎ Ƙŀǎ ƎǊƻǿƴ ǎǘŜŀŘƛƭȅ ǎƛƴŎŜ нллм ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀŘŘƛǝƻƴ ƻŦ млΣллл ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊ ǘƘŜ 

ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴ ŀǊŜŀΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ƻŦ /ƻƴŎŜǇǝƻƴ .ŀȅ {ƻǳǘƘΣ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭΣ tŀǊŀŘƛǎŜ ŀƴŘ ƴƛƴŜ 

ƻǘƘŜǊ ǎƳŀƭƭŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ Ƙŀǎ ƎǊƻǿƴ ōȅ ƴŜŀǊƭȅ олΣллл ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǇŜǊƛƻŘΦ 

{ƛƴŎŜ ǘƘŜƴΣ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǊŜŎŜƴǘ ƎǊƻǿǘƘ ƛǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǳǘŜǊ ǊŜŀŎƘŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ōƻǳƴŘŀǊȅ ƻŦ ǘƘŜ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǘǊŀŶŎ ǾƻƭǳƳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴΣ ŀǎ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŎƻƴǝƴǳŜǎ 

ǘƻ ŦƻǊƳ ǘƘŜ ŎŜƴǘǊŜ ŦƻǊ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜΣ ȅŜǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊ ƻǘƘŜǊ 

ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ŦƻǊƳǎ ƻŦ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ Řƻ ƴƻǘ ŜȄǘŜƴŘ ǘƻ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊƻǿƛƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ 

ǎǳǊǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ŎƛǘȅΦ 

2.1 Transit Context 

!ƊŜǊ ǘƘŜ ŘƛǎŎƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ƻŦ ǎǘǊŜŜǘ Ǌŀƛƭǿŀȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ мфпуΣ ŎƻŀŎƘ ŀƴŘ ōǳǎ ƭƛƴŜǎ ōŜŎŀƳŜ ǘƘŜ ǎƻƭŜ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ƳƻŘŜ ƛƴ ǘƘŜ мфрлǎ ŀƴŘ ƭŜŀŘ ǘƻ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ ƻŦ ŀƭƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƛƴ мфру ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ ¢ƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƻǾŜǊǎŜŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ 

ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀǎ aŜǘǊƻōǳǎΦ aŜǘǊƻōǳǎ ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ƳŀŘŜ ǳǇ ƻŦ 

/ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭƭƻǊǎΣ aŜǘǊƻōǳǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǘƘŜ /ƛǘȅκ5ŜǇǳǘȅ /ƛǘȅ aŀƴŀƎŜǊΣ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ŀƴŘ 

ŎƛǝȊŜƴǎ ŀǘ ƭŀǊƎŜΦ  

 

¢ƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƎǳƛŘŜŘ ōȅ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ ǘƘŀǘ ƛǎ ǳǇŘŀǘŜŘ ŜǾŜǊȅ ŬǾŜ ǘƻ ǘŜƴ ȅŜŀǊǎΦ  

{ŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŦƻǊƳ ŀ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴΣ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ 

ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀǊŜ 

ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ  
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¢ƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ŀ ǾƛǎƛƻƴΣ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƎƻŀƭǎΣ ŀƴŘ ŀŎǝƻƴǎ ǘƘŀǘΣ ǘƻƎŜǘƘŜǊΣ ƎǳƛŘŜ Ƙƻǿ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƛǎ ǇƭŀƴƴŜŘ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ ¢ƘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŀƴŘ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŀ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƻƭŜ 

ƻŦ ŜǾŜǊȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƛƴ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ŀƴ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜΣ ŀũƻǊŘŀōƭŜΣ ŎƻǎǘπŜũŜŎǝǾŜΣ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΦ 

 

¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǊŜƭŀǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǊƻǳǘŜǎΣ ǘƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ ǊƻǳǘŜǎΣ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 

ŦǊŜǉǳŜƴŎȅΣ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ƻŦ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎǳŎƘ ŀǎ ōǳǎ ōŀȅǎ ŀƴŘ ǎƘŜƭǘŜǊǎ 

 

Lƴ ǎŜǩƴƎ ŀ ŘƛǊŜŎǝƻƴΣ ŀƭƭ ŦǳǘǳǊŜ ǊƻǳǘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ Ƴǳǎǘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ 

ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ǘƘŜ Ǝƻŀƭǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ƳƻǾŜ aŜǘǊƻōǳǎ ŎƭƻǎŜǊ ǘƻ ǘƘŜ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǾƛǎƛƻƴΦ ! ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅΣ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ 

Ǌƻōǳǎǘ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ Ŏŀƴ ōǳƛƭŘ ǳǇƻƴ 

ƻǊ ŀŘŘǊŜǎǎ ƎƻƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘΦ ¢Ƙƛǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǳƴŘŜǊ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŎƻǾŜǊΦ 

2.2 Study Purpose 

¢ƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ¢Ǌŀƴǎƛǘ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴ ƛǎ ǘƻ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ōƭǳŜǇǊƛƴǘ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜƳ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ ȅŜŀǊǎΣ ŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǎŜǊǾŜ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀǘ ŜȄŎŜŜŘǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΦ                                                              

2.3 Policy Context 

¢ƘŜ ƎǳƛŘƛƴƎ ƭŀƴŘπǳǎŜ ǇƻƭƛŎȅ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ǘƘŜ aǳƴƛŎƛǇŀƭ tƭŀƴ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ƛƴ нлло ǿƘƛŎƘ 

ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ƎǳƛŘƛƴƎ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŦƻǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƛǘȅΦ Lƴ ǘƘŜ aǳƴƛŎƛǇŀƭ tƭŀƴΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘ 

ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǘƘƻǳƎƘ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ƳƻǊŜ ǘǊŀƴǎƛǘπ

ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇŀǧŜǊƴǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǇŀǧŜǊƴǎ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ǎŜǇŀǊŀǝƻƴ ƻŦ ƭŀƴŘ ǳǎŜǎ ŀƴŘ ǘƘǳǎ ǘƘŜ ƴŜŜŘ 

ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ƭƻƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ǿƻǊƪΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ƎƻƻŘǎ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

 

¢ƘŜ /ƛǘȅ ƛǎ ǳƴŘŜǊƎƻƛƴƎ ŀ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ нлло aǳƴƛŎƛǇŀƭ tƭŀƴΣ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 9ƴǾƛǎƛƻƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ŀƴŘ 

Ƙŀǎ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ŀ ŘǊŀƊ aǳƴƛŎƛǇŀƭ tƭŀƴ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ǊŜǇƭŀŎŜ ǘƘŜ нлло Ǉƭŀƴ ƻƴŎŜ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭΦ Lƴ 

ǘƘƛǎ ǇƭŀƴΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŀ Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ƻŦ 

ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ƴŜǿ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ōŜ ǘǊŀƴǎƛǘπǎǳǇǇƻǊǝǾŜΦ 

 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ aǳƴƛŎƛǇŀƭ tƭŀƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ǘƘŀǘ ƭŀƴŘ ǳǎŜ Ǉƭŀȅǎ ƛƴ ƎǊƻǿƛƴƎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ 

ǿƘƛŎƘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ ǳǎŜ ǿƘŀǘ ƭŜǾŜǊǎ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŦǊƻƳ ŀ ƭŀƴŘ ǳǎŜ 

ǇƻƭƛŎȅ ǇǊƻǎǇŜŎǝǾŜ ǘƻ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ  
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3.0 Existing Transit System 

aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ŀǊŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǘƘŀǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ 

ǘƻ ǘƘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƛǘȅΦ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ Ǉƭŀȅ ŀ ƪŜȅ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ŀǎ ŀ ƳŜŀƴǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ŎƻƴƎŜǎǝƻƴ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ƳƻǊŜ ǎǇŀŎŜ ŜŶŎƛŜƴǘ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜΤ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ 

ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΤ ŀƴŘ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎΦ !ƴ ŜũŜŎǝǾŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ 

ǇǊŜǎŜǊǾŜ ƘƛǎǘƻǊƛŎ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ǘƘŜ /ƛǘȅ ǿƘŜǊŜ ǊƻŀŘ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ŀƴŘ ǇŀǊƪƛƴƎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ Ƴŀȅ ƴŜƎŀǝǾŜƭȅ 

ƛƳǇŀŎǘ ǘƘŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊ ƻŦ ƘƛǎǘƻǊƛŎ Řƻǿƴǘƻǿƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ŀǊƻǳƴŘ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƘŀǊōƻǳǊΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ǾƛƭƭŀƎŜǎ ǘƘŀǘ ŀŘŘ ǳƴƛǉǳŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊ ǘƻ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ  

3.1 Overview 

3.1.1 aŜǘǊƻōǳǎ 

aŜǘǊƻōǳǎ ŘŜƭƛǾŜǊǎ нΦф Ƴƛƭƭƛƻƴ ǘǊƛǇǎ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ǳǎƛƴƎ рп ōǳǎŜǎ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ мопΣллл ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ ƘƻǳǊǎ 

ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜǎ ƛƴǘƻ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ нмΦс ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ƘƻǳǊ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ но ǊƻǳǘŜǎ 

ǘƘŀǘ ƳŀƪŜ ǳǇ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ tŀǊŀŘƛǎŜΦ 

¢ƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜǎ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǊŜ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ƳŀƧƻǊ ƴƻŘŜǎΣ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ 

ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ  ŀƴŘ ǊƻǳǘŜǎ ŀƭǎƻ ŘŜǾƛŀǘŜ ƻƴǘƻ ƭƻŎŀƭ ǎǘǊŜŜǘǎ ǘƻ ǇƛŎƪ ǳǇ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ŀƴŘ ōǊƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ƳŀƧƻǊ 

ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǇƻƛƴǘǎΦ ¢ƘŜ ƘƛǎǘƻǊƛŎ ǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƛƴ ǘƘŜ муǘƘ ŎŜƴǘǳǊȅ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ 

ŀŘǾŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŦƻǊ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ŘƛǊŜŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴ ƳŀƧƻǊ ŎƻǊǊƛŘƻǊǎΣ ŀǎ ǘƘŜǊŜ 

ŀǊŜ ŦŜǿ ǊƻŀŘǿŀȅǎ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ŎƻƴǝƴǳƻǳǎΣ ǳƴƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜŘ ǊƻǳǘŜ ōŜǘǿŜŜƴ ƳŀƧƻǊ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎΦ  

 

¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴπƘƻǳǎŜ ōȅ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΣ ƻǇŜǊŀǝƻƴ 

ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΦ 

 

¢ƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ ǘƘŜ ¢ƻǿƴ ƻŦ tŀǊŀŘƛǎŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǘƻ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ōŜƘŀƭŦΦ !ǎ ǎǳŎƘΣ ōƻǘƘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǊŜǎǇŜŎǝǾŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ŀǊŜ ōƛƭƭŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ŀ ǇǊŜπŘŜŬƴŜŘ ǇŜǊ ƪƛƭƻƳŜǘǊŜ ǊŀǘŜ όaŜǘǊƻōǳǎύΦ {ŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ƛǎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘ aŜǘǊƻōǳǎ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ Lǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ Řƻ ƴƻǘ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ƻǊ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΦ  

 

!ǎ ǎǳŎƘΣ ǘƘŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴƭȅ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ 

ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ 
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3.1.2 Dƻ.ǳǎ 

Dƻ.ǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŘƻƻǊπǘƻπŘƻƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ǿƘƻ ŀǊŜ 

ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ мΣслл ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿƘƛŎƘ ŘŜƭƛǾŜǊǎ мрлΣллл ŀƴƴǳŀƭ ǘǊƛǇǎΦ 

 

Dƻ.ǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ŀǎ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ Ŝƴǝǘȅ ǳƴǝƭ нлмсΣ ǿƘŜƴ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻƻƪ ƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ 

ǘǊŀƴǎƛǘΦ ¦ƴƭƛƪŜ aŜǘǊƻōǳǎΣ Dƻ.ǳǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ƻǳǘ ǘƻ ŀ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ƻǇŜǊŀǘƻǊ όŎǳǊǊŜƴǘƭȅ a±¢ 

/ŀƴŀŘŀύΣ ǿƘƻ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ Řŀƛƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ōǳǘ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻΥ ōƻƻƪƛƴƎ 

ŎƭƛŜƴǘ ǘǊƛǇǎΣ ŘŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ŎŀƴŎŜƭƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƴƻ ǎƘƻǿǎΣ ƘƛǊƛƴƎ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ 

ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƅŜŜǘΦ ¢ƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ǎŜǊǾƛŎŜΣ a±¢ /ŀƴŀŘŀ ŀƭǎƻ Ƙŀǎ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ŀ ǘŀȄƛ ŎƻƳǇŀƴȅ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ƻƊŜƴ ǳǎŜ 

ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ōȅ ŀ Dƻ.ǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜΦ   

 

¢ǊƛǇǎ ƻƴ Dƻ.ǳǎ Ŏŀƴ ōŜ ōƻƻƪŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜΣ ŜƳŀƛƭΣ ƻǊ ƻƴ ǘƘŜ ƻƴƭƛƴŜ ǿŜō ǇƻǊǘŀƭΦ ¦ǎŜǊǎ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜ 

ƻǇǝƻƴ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ƻǘƘŜǊǎ όŀƎŜƴŎȅΣ ŦŀƳƛƭȅΣ ŦǊƛŜƴŘΣ ŜǘŎΦύ ōƻƻƪ ǘǊƛǇǎ ŦƻǊ ǘƘŜƳΦ ¢ƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǝƳŜ ǘƻ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀ 

ǇƛŎƪπǳǇ ƛǎ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ōŜŦƻǊŜ ŎƭƻǎƛƴƎ ǝƳŜΣ ƘƻǿŜǾŜǊ нпπƘƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻκŦǊƻƳ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ƛǊǇƻǊǘΦ  

3.2 Eligibility 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ƛǎ ōŀǎŜŘ ǳǇƻƴ ŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΩǎ ƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳ όaŜǘǊƻōǳǎύ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ŘƛƎƴƛǘȅ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻƴŘƛǝƻƴΦ   

3.3 Service Area 

¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ŎƻǾŜǊǎ ƴŜŀǊƭȅ рлл ǎǉǳŀǊŜ ƪƛƭƻƳŜǘŜǊǎ ƻƴ ǘƘŜ ƴƻǊǘƘŜŀǎǘ ƻŦ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘΩǎ 

!Ǿŀƭƻƴ tŜƴƛƴǎǳƭŀ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ морΣллл ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ /ƛǘȅ ƻŦ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ ¢ƻǿƴ ƻŦ 

tŀǊŀŘƛǎŜΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀ ƛƴŎƭǳŘŜǎ Ƴŀƴȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŦǳǊǘƘŜǊ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƛƴ {ŜŎǝƻƴ нΦрΦ 

¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ мΦ 

 

Dƻ.ǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛƴ ŀ ƭŀǊƎŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀ ǘƘŀƴ aŜǘǊƻōǳǎ ŀǎ ƛǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ƭŜǎǎπǇƻǇǳƭŀǘŜŘ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ŘƛǎǇŜǊǎŜŘ ǊǳǊŀƭ ŀǊŜŀǎ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ 

aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ǿƘŜǊŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƴƻǘ ƻǇŜǊŀǘŜŘΦ 
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Figure 1: Current System Map 
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3.4 Hours of Operation and Headways 

aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ŦǊƻƳ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŦƻǊ ǿŜŜƪŘŀȅΣ {ŀǘǳǊŘŀȅ ŀƴŘ {ǳƴŘŀȅ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ мΦ !ǎ ǎƘƻǿƴΣ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŜŀǊƭƛŜǊ ǘƘŀƴ Dƻ.ǳǎ ƻƴ ǿŜŜƪŘŀȅǎ ŀƴŘ 

ǿŜŜƪŜƴŘǎΣ ǿƘƛƭŜ Dƻ.ǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǳƴǝƭ ŀǎ ƭŀǘŜ ŀǎ нΥллŀƳ ƻƴ CǊƛŘŀȅǎ ŀƴŘ {ŀǘǳǊŘŀȅǎΦ Dƻ.ǳǎ ŀƭǎƻ ŀŎŎŜǇǘǎ 

ōƻƻƪƛƴƎǎ ŦƻǊ ŀƴȅ ǝƳŜ ƻŦ ŘŀȅΣ нпπƘƻǳǊ ŀŎŎŜǎǎΣ ǘƻ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ƛǊǇƻǊǘΦ 

 

Table 1: Existing Hours of Operation (2019) 

 ²ŜŜƪŘŀȅ {ŀǘǳǊŘŀȅ {ǳƴŘŀȅ IƻƭƛŘŀȅ 

aŜǘǊƻōǳǎ сΥнлπллΥнр сΥпрπллΥнр уΥолπнлΥол уΥолπнлΥол 

Dƻ.ǳǎ ό!ŎŎŜǎǎƛōƭŜ 

{ŜǊǾƛŎŜύ 

тΥллπллΥлл όaπ¢ƘύΤ  

тΥллπнΥлл όCύ 
уΥллπнΥлл уΥллπллΥлл 

тΥллπллΥлл όaπ¢ƘύΤ  

тΥллπнΥлл όCύ 

 

hŦ ǘƘŜ но ǊƻǳǘŜǎ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎΣ wƻǳǘŜǎ мΣ нΣ о ŀƴŘ мл ŀŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ŀ ŘƛǎǇǊƻǇƻǊǝƻƴŀǘŜƭȅ ƘƛƎƘ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ǊƻǳǘŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ŀǊŜ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ άōŀǎŜέ ǊƻǳǘŜǎΦ ¢ƘŜ 

ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ǊƻǳǘŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎƭŀǎǎƛŬŜŘ ŀǎ ǇǊƛƳŀǊȅ ŀƴŘ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ƭƻŎŀƭ ǊƻǳǘŜǎΦ ¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ƘŜŀŘǿŀȅǎ ŦƻǊ 

ŜŀŎƘ ǊƻǳǘŜ ǘȅǇŜ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ нΦ 

 
Table 2: Headways 

IŜŀŘǿŀȅ όƳƛƴǳǘŜǎύ tŜŀƪ hũπtŜŀƪ {ŀǘǳǊŘŀȅ {ǳƴŘŀȅκIƻƭƛŘŀȅ 

.ŀǎŜ мр ол ол сл 

tǊƛƳŀǊȅ [ƻŎŀƭ ол ол ол 
сл 

{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ сл сл сл 

3.5 Routes and Destinations 

aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ но ǊƻǳǘŜǎ ǿƛǘƘ нл ǊƻǳǘŜǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƭȅΣ ǘǿƻ ǊƻǳǘŜǎ 

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ ƻƴŜ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ¢ƻǿƴ ƻŦ tŀǊŀŘƛǎŜΦ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΣ ±ƛƭƭŀƎŜ 

{ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀǊŜ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ŀƴŘ 

ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ Ǉƻƛƴǘǎ ŦƻǊ ŀ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

¢ƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ aŜǘǊƻōǳǎ ǊƻǳǘŜǎ ŀǊŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ о ōŜƭƻǿΦ 
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Table 3: Metrobus Route Inventory 

wƻǳǘŜ wƻǳǘŜ ¢ȅǇƻƭƻƎȅ 5Ŝǎǝƴŀǝƻƴǎ 

м π ±ƛƭƭŀƎŜ κ 

LƴǎǝǘǳǘŜǎ 
.ŀǎŜ 

¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ /ŀǎƘƛƴ !ǾŜƴǳŜΤ /ǊƻǎōƛŜ wƻŀŘΤ  

aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΤ /ƻƴŦŜŘŜǊŀǝƻƴ .ǳƛƭŘƛƴƎΤ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ ǘƘŜ bƻǊǘƘ 

!ǘƭŀƴǝŎΤ aŀǊƛƴŜ LƴǎǝǘǳǘŜ 

н π !Ǿŀƭƻƴ κ 

±ƛǊƎƛƴƛŀ tŀǊƪ κ 

±ƛƭƭŀƎŜ 

.ŀǎŜ 

¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ [ŜaŀǊŎƘŀƴǘ wƻŀŘΤ CǊŜǎƘǿŀǘŜǊ wƻŀŘ 

όŀǘ tŀǊŀŘŜ {ǘǊŜŜǘύΤ YƛƴƎǎ .ǊƛŘƎŜ wƻŀŘΤ  tƭŜŀǎŀƴǘǾƛƭƭŜΤ 

bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ 5ǊƛǾŜΤ ±ƛǊƎƛƴƛŀ tŀǊƪΤ ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘ aŀƭƭΤ  /ƘǳǊŎƘƛƭƭ 

{ǉǳŀǊŜΤ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΤ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭ 

о π ±ƛƭƭŀƎŜ κ  

5ƻǿƴǘƻǿƴ κ  

{ǘŀǾŀƴƎŜǊ 

.ŀǎŜ 

¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ /ǊŀƛƎƳƛƭƭŜǊ !ǾŜƴǳŜΤ ²ŀǘŜǊ {ǘǊŜŜǘΤ 

YƛƴƎǎ .ǊƛŘƎŜ wƻŀŘΤ bŜǿ /ƻǾŜ wƻŀŘΤ  ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘΤ {ǘŀǾŀƴƎŜǊ 

5ǊƛǾŜΤ ²ŜŘƎŜǿƻƻŘ tŀǊƪ 

р π ±ƛǊƎƛƴƛŀ tŀǊƪ κ  

a¦b κ  !Ǿŀƭƻƴ 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

tƭŜŀǎŀƴǘǾƛƭƭŜΤ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ 5ǊƛǾŜΤ ±ƛǊƎƛƴƛŀ tŀǊƪΤ ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘ 

aŀƭƭΤ  /ƘǳǊŎƘƛƭƭ {ǉǳŀǊŜΤ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΤ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭ 

с π ±ƛƭƭŀƎŜ κ  

{ŜǎŀƳŜ tŀǊƪ κ  

5ƻǿƴǘƻǿƴ 

{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 
¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ {ŜǎŀƳŜ tŀǊƪΤ 9ŀǎǘŜǊƴ /ƻƭƭŜƎŜΤ 

²ŀǘŜǊŦƻǊŘ ±ŀƭƭŜȅΤ ²ŀǘŜǊ {ǘǊŜŜǘΤ ²ŀǘŜǊŦƻǊŘ IƻǎǇƛǘŀƭ 

ф π a¦b κ  ¢ƻǊōŀȅ 

wŘ κ  [ƻƎȅ .ŀȅ wŘ 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΤ aŀǊƛƴŜ LƴǎǝǘǳǘŜΤ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ ǘƘŜ bƻǊǘƘ 

!ǘƭŀƴǝŎΤ ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘ aŀƭƭμ [ƻƎȅ .ŀȅ wƻŀŘΤ 9ŀǎǘŜǊƴ IŜŀƭǘƘ [ƻƴƎπ

ǘŜǊƳ /ŀǊŜ 

мл π 5ƻǿƴǘƻǿƴ κ  

a¦b κ  !Ǿŀƭƻƴ 
.ŀǎŜ 

YŜƭǎŜȅ 5ǊƛǾŜΤ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΤ IŜŀƭǘƘ {ŎƛŜƴŎŜ /ŜƴǘǊŜΤ aŜƳƻǊƛŀƭ 

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΤ aŜǊǊȅƳŜŜǝƴƎ wƻŀŘΤ CǊŜǎƘǿŀǘŜǊ wƻŀŘ όŀǘ tŀǊŀŘŜ 

{ǘǊŜŜǘύΤ aƛƭƛǘŀǊȅ wƻŀŘΤ ²ŀǘŜǊ {ǘǊŜŜǘΤ /ƛǘȅ Iŀƭƭ 

мм π {ƘŜŀ IŜƛƎƘǘǎ κ  

5ƻǿƴǘƻǿƴ κ  

!Ǿŀƭƻƴ 

{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

!Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΤ /ǊƻǎōƛŜ wƻŀŘΤ aŜǿǎ /ŜƴǘǊŜΤ {ǘΦ /ƭŀǊŜ !ǾŜƴǳŜΤ /ƛǘȅ 

IŀƭƭΤ ²ŀǘŜǊ {ǘǊŜŜǘ όŀǘ ²ŀƭŘŜƎǊŀǾŜ {ǘǊŜŜǘύ ϧ ²ŀǘŜǊ {ǘǊŜŜǘ ²ŜǎǘΤ 

{ƘŜŀ IŜƛƎƘǘǎ 

мн π ±ƛƭƭŀƎŜ κ  

!Ǿŀƭƻƴ 
tǊƛƳŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ .ƭŀŎƪƳŀǊǎƘ wƻŀŘΤ wƻǇŜǿŀƭƪ [ŀƴŜΤ 

!Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΣ wŜǾŜƴǳŜ /ŀƴŀŘŀ ōǳƛƭŘƛƴƎ 

мо π ±ƛƭƭŀƎŜ κ  

LƴǎǝǘǳǘŜǎ 9·tw9{{ 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ IŜŀƭǘƘ {ŎƛŜƴŎŜǎ /ŜƴǘǊŜΤ aŜƳƻǊƛŀƭ 

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΤ aŀǊƛƴŜ LƴǎǝǘǳǘŜΤ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ ǘƘŜ bƻǊǘƘ !ǘƭŀƴǝŎ 

мп π !ƛǊǇƻǊǘ κ  

¢ƻǊōŀȅ wŘ κ  a¦b 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ  [ƻŎŀƭ 

{ǘΦ WƻƘƴϥǎ !ƛǊǇƻǊǘΤ !ƛǊǇƻǊǘ IŜƛƎƘǘǎΤ aŀƧƻǊǎ tŀǘƘΤ ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘΤ 

bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ 5ǊƛǾŜΤ aŀǊƛƴŜ LƴǎǝǘǳǘŜΤ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 

мр π /ǳŎƪƘƻƭŘǎ 

/ƻǾŜ κ  a¦b κ  

!Ǿŀƭƻƴ 

tǊƛƳŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

/ǳŎƪƘƻƭŘϥǎ /ƻǾŜΤ aƛƭƭŜǊ /ŜƴǘǊŜΤ aƛƭƛǘŀǊȅ wƻŀŘΤ .ƻƴŀǾŜƴǘǳǊŜ 

!ǾŜƴǳŜΤ !ƭƭŀƴŘŀƭŜ wƻŀŘΤ a¦b /ŜƴǘǊŜΤ IŜŀƭǘƘ {ŎƛŜƴŎŜǎ /ŜƴǘǊŜΤ 

!Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭ 

мс π YŜƴƳƻǳƴǘ 

¢ŜǊǊŀŎŜ κ  a¦b 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

YŜƴƳƻǳƴǘ ¢ŜǊǊŀŎŜΤ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΤ IŜŀƭǘƘ {ŎƛŜƴŎŜǎ /ŜƴǘǊŜΤ 

aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
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wƻǳǘŜ wƻǳǘŜ ¢ȅǇƻƭƻƎȅ 5Ŝǎǝƴŀǝƻƴǎ 

му π ±ƛƭƭŀƎŜ κ  

YƛƭōǊƛŘŜ κ  DƻǳƭŘǎ 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ ¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ YƛƭōǊƛŘŜΤ DƻǳƭŘǎ 

мф π ±ƛƭƭŀƎŜ κ  

!Ǿŀƭƻƴ 
tǊƛƳŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ /ƻǿŀƴ IŜƛƎƘǘǎΤ 9ƳǇƛǊŜ !ǾŜƴǳŜΤ 

/ǊƻǎōƛŜ wƻŀŘΤ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭ 

нм π ±ƛƭƭŀƎŜ κ  

aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ {ǉǳŀǊŜΤ tŀǊƪ !ǾŜƴǳŜΤ 

/ƻƳƳƻƴǿŜŀƭǘƘ !ǾŜƴǳŜΤ hƭŘ tƭŀŎŜƴǝŀ wƻŀŘΤ tŜŀǊƭƎŀǘŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ 

/ŜƴǘǊŜΤ aƻǘƻǊ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΤ {ƳŀƭƭǿƻƻŘ 5ǊƛǾŜ 

нн π ±ƛƭƭŀƎŜ κ  

aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ {ǉǳŀǊŜΤ ²ȅŀǧ 

.ƻǳƭŜǾŀǊŘΤ aŀǎƻƴƛŎ tŀǊƪΤ tŜŀǊƭǾƛŜǿΤ .ǊƻƻƪƘŀǾŜƴΤ 5ƻƴƻǾŀƴϥǎ 

LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ tŀǊƪΤ wŜƛŘ /ŜƴǘǊŜΤ aƻǘƻǊ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΤ 

/ƻƳƳƻƴǿŜŀƭǘƘ !ǾŜƴǳŜ 

но π !Ǿŀƭƻƴ κ  a¦b 

κ  {ǘŀǾŀƴƎŜǊ  
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

!Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΤ IŜŀƭǘƘ {ŎƛŜƴŎŜǎ /ŜƴǘǊŜΤ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΤ IƛƎƎƛƴǎ 

[ƛƴŜΤ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ 5ǊƛǾŜΤ ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘΤ {ǘŀǾŀƴƎŜǊ 5ǊƛǾŜ 

нп π !ƛǊǇƻǊǘ 

IŜƛƎƘǘǎ κ  a¦b 

9·tw9{{ 

{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ !ƛǊǇƻǊǘ IŜƛƎƘǘǎΤ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 

нр π ±ƛƭƭŀƎŜ κ  

YƛƭōǊƛŘŜ κ  DƻǳƭŘǎ 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ ¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ YƛƭōǊƛŘŜΤ DƻǳƭŘǎΤ tŜǧȅ IŀǊōƻǳǊ wƻŀŘ 

нс π YŜƴƳƻǳƴǘ 

¢ŜǊǊŀŎŜ κ  a¦b 

9·tw9{{ 

{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ YŜƴƳƻǳƴǘ ¢ŜǊǊŀŎŜΤ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 

ол π tŀǊŀŘƛǎŜ κ  

!Ǿŀƭƻƴ 
{ŜŎƻƴŘŀǊȅ [ƻŎŀƭ 

tŀǊŀŘƛǎŜ 5ƻǳōƭŜ LŎŜ /ƻƳǇƭŜȄΤ ±ŀƭƭŜȅ wƛŘƎŜΤ 5ƻƴƻǾŀƴ ¢ŜǊǊŀŎŜΤ 

9ƭƛȊŀōŜǘƘ tŀǊƪΤ YŜƴƳƻǳƴǘ wƻŀŘΤ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭ 

 

Dƻ.ǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛǘƘ ƴƻ ŬȄŜŘ ǊƻǳǘŜǎΦ  wƻǳǘŜǎ ŀǊŜ ǇƭŀƴƴŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘǎΦ ²ƘŜǊŜ ŦŜŀǎƛōƭŜΣ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŦǊƻƳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ŀǊŜ ōƻƻƪŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

 

aŀƧƻǊ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ {ǘΦ WƻƘƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ŎŜƴǘǊŜǎΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎΣ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΣ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴŀƭ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ōǳƛƭŘƛƴƎǎΦ YŜȅ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ǎŜǊǾŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ 

Dƻ.ǳǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

 

¶ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ όaΦ¦ΦbύΤ 

¶ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ ǘƘŜ bƻǊǘƘ !ǘƭŀƴǝŎΤ 

¶ aŀǊƛƴŜ LƴǎǝǘǳǘŜΤ 

¶ 5ƻǿƴǘƻǿƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΤ 

¶ ¢ƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΤ 
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¶ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΤ 

¶ ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘ aŀƭƭΤ 

¶ IŜŀƭǘƘ {ŎƛŜƴŎŜǎ /ŜƴǘǊŜΤ  

¶ {ǘ /ƭŀǊŜΩǎ aŜǊŎȅ IƻǎǇƛǘŀƭΤ ŀƴŘ 

¶ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ tŀǊƭƛŀƳŜƴǘ ό/ƻƴŦŜŘŜǊŀǝƻƴ .ǳƛƭŘƛƴƎύΦ 

3.6 Fare Structure 

CŀǊŜǎ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜΣ ŀƴŘ ŀǊŜ ŀǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ пΦ 5ƛǎŎƻǳƴǘǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ 

ǎŜƴƛƻǊǎ ƻǾŜǊ сп ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ муΣ ǿƘƛƭŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ ŬǾŜ ǊƛŘŜ ŦǊŜŜΦ  Cǳƭƭ ǝƳŜ ǇƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ Ŏŀƴ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŀ ŦƻǳǊπƳƻƴǘƘ ǎŜƳŜǎǘŜǊ Ǉŀǎǎ ŦƻǊ ϷнтрΦ 

 

Table 4: Metrobus and GoBus Fares 

 !Řǳƭǘ {ŜƴƛƻǊ /ƘƛƭŘ 

/ŀǎƘ CŀǊŜ ϷнΦрл $2.50 ϷнΦлл 

млπwƛŘŜ tŀǎǎ ϷннΦрл $18.00 ϷмуΦлл 

aƻƴǘƘƭȅ ƻǊ олπ5ŀȅ tŀǎǎ ϷтуΦлл $53.00 ϷроΦлл 

{ŜƳŜǎǘŜǊ tŀǎǎ  ϷнтрΦлл   

3.7 Fleet 

aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǳǎƛƴƎ ŀ ƅŜŜǘ ƻŦ ŬƊȅ плπŦƻƻǘ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ōǳǎŜǎΣ ǘƘǊŜŜ олπŦƻƻǘ ōǳǎŜǎ ŀƴŘ 

ƻƴŜ нсπŦƻƻǘ ƭƻǿπƅƻƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ōǳǎΦ  ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ рп ōǳǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΣ ǿƛǘƘ пм ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǇŜŀƪ 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

 

hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ƴƛƴŜ ȅŜŀǊǎΣ aŜǘǊƻōǳǎ Ƙŀǎ ǎƭƻǿƭȅ ōŜŜƴ ǊŜǇƭŀŎƛƴƎ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ƅŜŜǘ ƻŦ ƴƻƴπŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎ 

ǿƛǘƘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƭƻǿπƅƻƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ !ŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƭƻǿπƅƻƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŦƻǊ ŀƭƭ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ŀƴŘ Ŏŀƴ ǊŜŘǳŎŜ ŘǿŜƭƭ ǝƳŜ ŀǘ ǎǘƻǇǎΦ  ¢ƻ ŘŀǘŜΣ ǎƛȄ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎΩ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊƻǳǘŜǎ ǳǎŜ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎΣ ǿƛǘƘ ŀ Ǉƭŀƴ ǘƻ ƳƻǾŜ ǊŜǇƭŀŎŜ ŀƭƭ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜǎŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎ ŀǎ ǘƘŜȅ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ 

ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƭƛŦŜŎȅŎƭŜǎΦ 

 

Dƻ.ǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ му /ǊŜǎǘƭƛƴŜ DƻǎƘŜƴ LƳǇǳƭǎŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ōǳǎŜǎΦ ¢ƘŜ ƅŜŜǘ ƛǎ ƻǿƴŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ 

ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊΦ /ǊŜǎǘƭƛƴŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎ Ŏŀƴ ǎŜŀǘ ǳǇ ǘƻ ŜƛƎƘǘ 

ŀƳōǳƭŀǘƻǊȅ ǇŀǘǊƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘǊŜŜ ǿƘŜŜƭŎƘŀƛǊ ǳǎŜǊǎΦ  

 

¢ŀȄƛǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜ ŀ ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ǎŜŘŀƴǎ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƳƛƴƛǾŀƴǎΦ  

¢ŀȄƛǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
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4.0 Review of System Productivity 

4.1 Metrobus  

!ǳǘƻƳŀǝŎ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ Ŏƻǳƴǘǎ ό!t/ύ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ aŜǘǊƻōǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ǿƘƛŎƘ Ŏƻǳƴǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōƻŀǊŘƛƴƎǎ 

ŀƴŘ ŀƭƛƎƘǝƴƎǎ ŀǘ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ǝƳŜ ŀƴŘ ƭƻŎŀǝƻƴ ŀƭƻƴƎ ŀ ǊƻǳǘŜΦ .ƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ 

όǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅύ ƛǎ ŀ ƪŜȅ ƳŜǘǊƛŎ ǳǎŜŘ ǘƻ ŘŜŬƴŜ Ƙƻǿ ǿŜƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǳǝƭƛȊŜŘ ŀƴŘ ǿƘŜǘƘŜǊ ƻǊ ƴƻǘ ǘƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ 

ōŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ŀƴŘκƻǊ ŘŜŎǊŜŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻũŜǊŜŘΦ  

 

¢ŀōƭŜ р ōŜƭƻǿ ōǊŜŀƪǎ Řƻǿƴ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ōȅ !a ǇŜŀƪΣ ƳƛŘπŘŀȅΣ ta ǇŜŀƪΣ ŜŀǊƭȅ ŜǾŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ƭŀǘŜ 

ŜǾŜƴƛƴƎ ǇŜǊƛƻŘǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǿŜŜƪ ōȅ ǊƻǳǘŜ ŀƴŘ ǊƻǳǘŜ ǘȅǇƻƭƻƎȅΦ  

 

9ŀŎƘ ǊƻǳǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ōŜƭƻǿ ƛǎ ƎǊŀǇƘƛŎŀƭƭȅ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ н ό!a ŀƴŘ ta ǇŜŀƪύ ŀƴŘ CƛƎǳǊŜ о όaƛŘπ

ŘŀȅΣ ŜǾŜƴƛƴƎΣ ŀƴŘ ƭŀǘŜ ŜǾŜƴƛƴƎύΦ ¢ƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǇŜǊƛƻŘ ƛǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ŀ ŘŀǎƘŜŘ ƭƛƴŜΦ YŜȅ 

ǘǊŜƴŘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜǎŜ ŬƎǳǊŜǎ ŀǊŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƭƛǎǘΥ 

 

¶ hƴ ŀǾŜǊŀƎŜΣ ōŀǎŜ ǊƻǳǘŜǎ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾŜ ǘƘŀƴ ǇǊƛƳŀǊȅ ƭƻŎŀƭ ǊƻǳǘŜǎΦ {ŜŎƻƴŘŀǊȅ ƭƻŎŀƭ ǊƻǳǘŜǎ 

ŀǊŜ ǘƘŜ ƭŜŀǎǘ ǇǊƻŘǳŎǝǾŜΦ 

 

¶ !a ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘ Ƙŀǎ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƻŦ ооΦс ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊΥ 

o wƻǳǘŜ мо ŀƴŘ нс ŀǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƻǾŜǊ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΤ  

o wƻǳǘŜ сΣ фΣ мм ŀƴŘ нр ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΤ ŀƴŘ 

o ¢ƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ǊƻǳǘŜǎ ŀǊŜ ƻƴ ǇŀǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ōȅ ǎǇŀƴΦ 

 

¶ ta ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘ Ƙŀǎ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƻŦ нфΦн ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊΥ 

o wƻǳǘŜ сΣ фΣ мм ŀƴŘ нр ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΤ ŀƴŘ 

o wƻǳǘŜ мΣ нΣ оΣ млΣ мнΣ мр ŀƴŘ мф ŀǊŜ ǎƭƛƎƘǘƭȅ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΦ 

 

¶ aƛŘπŘŀȅ Ƙŀǎ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƻŦ омΦп ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊΥ  

o wƻǳǘŜ мΣ нΣ оΣ мл ŀƴŘ му ŀǊŜ ƻǾŜǊ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΤ ŀƴŘ 

o wƻǳǘŜ сΣ фΣ мм ŀƴŘ мс ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΦ 

¶ 9ŀǊƭȅ ŜǾŜƴƛƴƎ Ƙŀǎ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƻŦ ноΦф ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊΥ  

o wƻǳǘŜ мΣ нΣ млΣ мн ŀƴŘ мф ŀǊŜ ƻǾŜǊ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΤ ŀƴŘ 

o wƻǳǘŜ сΣ мп ŀƴŘ мс ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΦ 

 

¶ [ŀǘŜπŜǾŜƴƛƴƎ Ƙŀǎ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƻŦ мпΦу ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊΥ 

o wƻǳǘŜ мΣ р ŀƴŘ мл ŀǊŜ ƻǾŜǊ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΤ ŀƴŘ 

o wƻǳǘŜ мпΣ мс ŀƴŘ но ŀǊŜ ǳƴŘŜǊǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀǾŜǊŀƎŜΦ 
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Table 5: Weekday Boardings per Revenue Vehicle Hour (2018) 

wƻǳǘŜ ¢ȅǇƻƭƻƎȅ 
!a tŜŀƪ aƛŘπ5ŀȅ ta tŜŀƪ 

9ŀǊƭȅ 

9ǾŜƴƛƴƎ 

[ŀǘŜ 

9ǾŜƴƛƴƎ !ƭƭ 5ŀȅ 

лсΥллπлуΥрф лфΥллπмпΥрф мрΥллπмуΥнф муΥолπнмΥрф ннΥллπолΥлл 

Route 1 

Base 

35.5 43.1 36.8 34.8 22.3 37.7 

Route 2 39.8 44.0 36.7 34.8 15.3 37.8 

Route 3 38.0 34.1 35.1 22.0 14.9 31.4 

Route 10 38.8 44.1 34.8 37.4 21.1 37.8 

AVERAGE  38.0 41.3 35.9 32.3 18.4 36.2 

Route 12 

Primary Local 

33.2 29.6 33.5 27.2 13.6 29.7 

Route 15 32.3 32.7 35.2 22.9 14.3 30.8 

Route 19 31.9 29.0 34.2 32.6 16.7 30.3 

AVERAGE  34.4 30.7 32.7 24.0 12.7 29.3 

Route 5 

Secondary 
Local 

- - - 23.1 18.1 22.0 

Route 6 27.7 22.1 20.4 8.0 - 22.2 

Route 9 18.8 17.4 13.7 - - 16.5 

Route 11 21.1 20.7 22.0 - - 20.8 

Route 13 49.4 - - - - 49.4 

Route 14 40.0 31.5 28.0 13.4 6.3 26.2 

Route 16 33.7 24.5 29.1 17.0 8.0 24.3 

Route 18 32.6 35.8 26.6 22.9 15.9 28.3 

Route 23 - - - 23.7 10.9 19.9 

Route 24 24.0 - - - - 24.0 

Route 25 20.7 - 22.7 - - 22.2 

Route 26 53.8 - - - - 53.8 

AVERAGE  31.3 24.1 22.4 18.3 13.2 27.6 

AVERAGE All 33.6 31.4 29.2 23.9 14.8 29.7 
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Figure 2: Boardings per Revenue Vehicle Hour by Route (AM Peak and PM Peak) 

 
Figure 3: Boardings per Revenue Vehicle Hour by Route (Mid-day, Evening, Late Evening) 

4.2 GoBus 

!ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƘŜ нлмт /¦¢! /ŀƴŀŘƛŀƴ {ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ǘŀǝǎǝŎǎΣ пл҈ ƻŦ Dƻ.ǳǎ ǘǊƛǇǎ ŀǊŜ Ǿƛŀ ƴƻƴπ

ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǾŜƘƛŎƭŜǎ όǘŀȄƛǎύΣ ǿƘƛƭŜ сл҈ ƻŦ ǘǊƛǇǎ ŀǊŜ Ǿƛŀ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ 5ŜŘƛŎŀǘŜŘ 

ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŎŀǊǊȅ нΦлу ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ƘƻǳǊΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ƭƻǿ ŀƳƻƴƎ ƻǘƘŜǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŀǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ 

ƛƴ {ŜŎǝƻƴ пΦнΦ ¢ƘŜǎŜ ǎǘŀǝǎǝŎǎ ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ Ƴƻǎǘ ǘǊƛǇǎ ŀǊŜ ǎƛƴƎƭŜ ƻŎŎǳǇŀƴǘΦ 
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5.0 Peer Review 

¢ƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ǿŀǎ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ŀ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀŎǊƻǎǎ /ŀƴŀŘŀΦ ¢ƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴΣ ŀƴƴǳŀƭ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ƻǊ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀũ ŀǎ ŎƻƳƳƻƴ 

ƛƴǘŜǊƴŀƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪǎΦ ¢ƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǊŜǾƛŜǿ ǿŜǊŜΥ 

 

¶ {ŀƛƴǘ WƻƘƴΣ b.Τ 

¶ aƻƴŎǘƻƴΣ b.Τ 

¶ .ŀǊǊƛŜΣ hbΤ 

¶ ¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅΣ hbΤ 

¶ YƛƴƎǎǘƻƴΣ hbΤ 

¶ {ǳŘōǳǊȅΣ hbΤ 

¶ YŜƭƻǿƴŀΣ ./Τ 

¶ DǳŜƭǇƘΣ hbΤ 

¶ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ hbΤ ŀƴŘ 

¶ wŜƎƛƴŀΣ {YΦ 

 

!ƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǊŜǾƛŜǿ ƛǎ ŘǊŀǿƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ нлмт /ŀƴŀŘƛŀƴ ¦Ǌōŀƴ ¢Ǌŀƴǎƛǘ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ 

CŀŎǘ .ƻƻƪ ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Cǳƭƭ ǘŀōƭŜǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ 

!ǇǇŜƴŘƛȄ !Φ Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǎŜǾŜǊŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ƘƛƎƘŜǊ ƻǊŘŜǊ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƴŘ ǘƘǳǎ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ƭŜǾŜƭǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ {ǘŀǝǎǝŎǎ ŦƻǊ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ tŀǊŀŘƛǎŜΣ Ƨǳǎǘ ŀǎ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƭǎƻ ǎŜǊǾŜ ƳǳƭǝǇƭŜ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΦ  

 

Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳ Řŀǘŀ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ǿƛǘƘ ŎŀǳǝƻƴΣ ŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǎȅǎǘŜƳǎ 

ǊŜǇƻǊǘ Řŀǘŀ ŘƛũŜǊŜƴǘƭȅΣ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ƛƴƅǳŜƴŎŜ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ŎƻƳǇŀǊŜ ǘƻ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ǊŜǇƻǊǘ ǘǊŀƴǎŦŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŘŀǘŀΣ ǿƘƛƭŜ ƻǘƘŜǊǎ Řƻ ƴƻǘΦ !ƭǎƻΣ ŎŜǊǘŀƛƴ 

ǎȅǎǘŜƳǎ ǊŜǇƻǊǘ Ŏƻǎǘǎ ŦǊƻƳ ŀƭƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŜΦƎΦ ƘǳƳŀƴ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎύΣ ǿƘƛƭŜ ƻǘƘŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘŀǘ 

ƻǇŜǊŀǘŜ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ƴŀȅ ƴƻǘ ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǎ 

ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ōǊƻŀŘŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŦǳƴŎǝƻƴΦ  

5.1 Metrobus 

5.1.1 !Ƴƻǳƴǘ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 

¢Ƙƛǎ ǎŜǘ ƻŦ ƪŜȅ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǿƘŜǘƘŜǊ aŜǘǊƻōǳǎ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎƛƳƛƭŀǊ ƭŜǾŜƭǎ 

ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎ ƻǘƘŜǊ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΦ  ¢ƘŜ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƻŦ ǊŜǾŜƴǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǝŜǎ ǘƘƛǎ 

ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴΦ  
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Table 6: Service Hour Peer Comparison 

aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅ 
IƻǳǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ wŜǾŜƴǳŜ {ŜǊǾƛŎŜ 

IƻǳǊǎκ/ŀǇƛǘŀ ²ŜŜƪŘŀȅ {ŀǘǳǊŘŀȅ {ǳƴŘŀȅ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ bC[5  му мтΦс мнΦл лΦфф 

{ŀƛƴǘ WƻƘƴΣ b. муΦт мтΦо уΦу лΦус 

aƻƴŎǘƻƴΣ b. мт мтΦл уΦр лΦуф 

.ŀǊǊƛŜΣ hb нлΦр мтΦу мнΦо мΦнт 

¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅΣ hb муΦр муΦр мрΦр мΦор 

YƛƴƎǎǘƻƴΣ hb мтΦр мтΦр мнΦл мΦфт 

{ǳŘōǳǊȅΣ hb нл нлΦл нлΦл мΦмн 

YŜƭƻǿƴŀΣ ./ мфΦр муΦр мс мΦот 

DǳŜƭǇƘΣ hb мф мфΦл млΦл мΦрс 

{ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ hb му муΦл ммΦр мΦмо 

wŜƎƛƴŀΣ {Y мфΦр мфΦр ммΦл мΦнм 

!ǾŜǊŀƎŜ муΦф муΦт моΦт мΦнт 

 

aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǎƘƻǊǘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ƻƴ ǿŜŜƪŘŀȅǎΣ {ŀǘǳǊŘŀȅǎ 

ŀƴŘ {ǳƴŘŀȅǎΦ ¢ƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŏŀƴ ōŜ ƳŜŀǎǳǊŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǊŜǾŜƴǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀΦ 

¢Ƙƛǎ ƘŜƭǇǎ ǊŜƅŜŎǘ ǾŀǊƛŀǝƻƴǎ ƛƴ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇΦ  hǾŜǊŀƭƭ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƘŀŘ ŦŜǿŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǘƘŀƴ ŀƭƭ ƻǘƘŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ǎǳǊǾŜȅŜŘ ǎŀǾŜ ŦƻǊ aƻƴŎǘƻƴΩǎ /ƻŘƛŀŎ ¢ǊŀƴǎǇƻ ŀƴŘ {ŀƛƴǘ 

WƻƘƴ ¢ǊŀƴǎƛǘΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƻǘƘŜǊ ŦŀŎǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ŀũŜŎǘ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻǘ Ŝŀǎƛƭȅ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ŦǊƻƳ ŀ ǇŜŜǊ ǊŜǾƛŜǿΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ 

ŎŀǇƛǘŀ όDǳŜƭǇƘΣ YƛƴƎǎǘƻƴΣ .ŀǊǊƛŜΣ ¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅΣ ŜǘŎΦύ ŀƭƭ ƘŀǾŜ ¦πtŀǎǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ǿƛǘƘ ŀ Ǉƻǎǘπ

ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴΦ ¦πtŀǎǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ Ǉŀǎǎ ǘƻ ŀƭƭ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ƪƴƻǿƴ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻǊǎ ǘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘΦ 

5.1.2 {ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ 

{ŜǊǾƛŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ƛǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ƘƻǳǊ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴŘ 

ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀΦ .ƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ƘƻǳǊ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ŀ ƳŜŀǎǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴ 

ƎŜƴŜǊŀǝƴƎ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ƘƻǳǊ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘΦ .ƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ƳŜŀǎǳǊŜ ƻŦ 

ǘǊŀƴǎƛǘΩǎ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘ ǇŜƴŜǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  
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Table 7: Service Utilization Peer Comparison 

aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅ !ƴƴǳŀƭ wƛŘŜǊǎƘƛǇ 

wŜƎǳƭŀǊ {ŜǊǾƛŎŜ 

tŀǎǎŜƴƎŜǊ ¢ǊƛǇǎκwŜǾŜƴǳŜ 

±ŜƘƛŎƭŜ IƻǳǊ 

wŜƎǳƭŀǊ {ŜǊǾƛŎŜ 

tŀǎǎŜƴƎŜǊǎκ/ŀǇƛǘŀ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ bC[5 нΣуулΣммп нмΦпт нмΦоо 

{ŀƛƴǘ WƻƘƴΣ b. нΣлрпΣспо ннΦмл муΦфр 

aƻƴŎǘƻƴΣ b. нΣорлΣлнн ннΦсм нлΦмл 

.ŀǊǊƛŜΣ hb нΣсттΣофс мрΦср мфΦтр 

¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅΣ hb оΣттфΣмтн нсΦлп орΦлн 

YƛƴƎǎǘƻƴΣ hb сΣмпрΣулф нрΦтр рлΦтп 

{ǳŘōǳǊȅΣ hb пΣлснΣрон нпΦом нтΦмп 

YŜƭƻǿƴŀΣ ./ рΣнофΣсрл нтΦлс осΦфу 

DǳŜƭǇƘΣ hb сΣптсΣмлу омΦпс пфΦмп 

{ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ hb рΣмнпΣпсо олΦос ооΦто 

wŜƎƛƴŀΣ {Y рΣнлуΣстм мфΦлф ноΦмр 

!ǾŜǊŀƎŜ пΣопнΣнул нпΦпф омΦлу 

 

/ƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ƛǘǎ ǇŜŜǊǎΣ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ Ƙŀǎ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǘǊƛǇǎ ōƻǘƘ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ ŀƴŘ ǇŜǊ 

ŎŀǇƛǘŀΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǇŀǊǝŀƭƭȅ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ όǘƘŜ ǘƘƛǊŘ ƭƻǿŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇύ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǎŜǊǾƛŎƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƘƛǎǘƻǊƛŎ ǊƻŀŘǿŀȅ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ǳǊōŀƴ ŦƻǊƳΦ ¢Ƙƛǎ 

Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ōŜ ŘǳŜ ǘƻ Ƙƻǿ ǾŀǊƛƻǳǎ ǎȅǎǘŜƳǎ ǊŜǇƻǊǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ŀǎ aŜǘǊƻōǳǎ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊ Řŀǘŀ 

ŦǊƻƳ ƛǘǎ млπǊƛŘŜ ƻǊ ŎŀǎƘ ǊƛŘŜǊǎ ƛƴǘƻ ƛǘǎ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǿƘƛƭŜ ƻǘƘŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ƳŀȅΦ ¢ƘŜ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ƘƛƎƘŜǎǘ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ŀǊŜ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ¦πtŀǎǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ǇƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎΦ 

5.1.3 CƛƴŀƴŎƛŀƭ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

CƛƴŀƴŎƛŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǿŀǎ ŀǎǎŜǎǎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƻƳǇŀǊƛƴƎ ǘƘŜ ƘƻǳǊƭȅ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘǎΣ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƻǇŜǊŀǝƴƎ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎΣ ŀǾŜǊŀƎŜǎ ŦŀǊŜǎΣ ŀƴŘ ǊŜǾŜƴǳŜκŎƻǎǘ Ǌŀǝƻǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎȅǎǘŜƳΦ  

 

/ƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ƛǘǎ ǇŜŜǊǎΣ aŜǘǊƻōǳǎ Ƙŀǎ ŀ ƭƻǿŜǊ ŎŀǎƘ ŦŀǊŜΣ ōǳǘ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦŀǊŜΦ ¢ƘŜ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ ¦π

tŀǎǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ƘŀǾŜ ŀ ƳǳŎƘ ƭƻǿŜǊ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦŀǊŜ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜŜǇ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ ŀƭƭ 

ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘǎΦ  

 

5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǊ ŦŀǊŜΣ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ƛǎ ƘƛƎƘΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŀƳƻƴƎ ǇŜŜǊǎ ƛƴ ŜŀǎǘŜǊƴ 

/ŀƴŀŘŀΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ƘƻǳǊƭȅ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ƛƴ Ƙƻǿ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ 

ǊŜǇƻǊǘŜŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎƻǳǊŎŜǎΦ {ƛƴŎŜ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŀǎ ŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƛǘ ŎŀǊǊƛŜǎ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ƻŦ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǎǘŀũ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ όŜΦƎΦ ƘǳƳŀƴ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎύ ŀƴŘ 

ƻǘƘŜǊ Ŏƻǎǘǎ όŜΦƎΦ ǇŜƴǎƛƻƴ ƭƛŀōƛƭƛǘȅύ ǘƘŀǘ ǇŜŜǊǎ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀǎ ŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ Řƻ ƴƻǘ 

ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴ όōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ŦƻǊƳ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎύΦ ²ƘƛƭŜ ōƻǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
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ŀƴŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ Ŏƻǎǘǎ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ŘƛũŜǊŜƴǘƭȅ ƛƴ 

ǘƘŜ /¦¢! CŀŎǘ .ƻƻƪΣ ƳŜŀƴƛƴƎ ŘƛǊŜŎǘ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ŘƛŶŎǳƭǘΦ  hƴǘŀǊƛƻ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ƭŀǊƎŜ 

ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ Ǝŀǎ ǘŀȄ όŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ Ϸм ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ Ϸо ǎǇŜƴǘύΦ  ¢Ƙƛǎ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ 

ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ǘǊŀƴǎƛǘ όŎŀǇƛǘŀƭ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎύ Ŏŀƴ ƻũπǎŜǘ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŦǳƴŘƛƴƎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ ŀ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ƛǘǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ  

 
Table 8: Conventional Transit Financial Performance Peer Comparison  

 
!Řǳƭǘ /ŀǎƘ 

CŀǊŜ 

!ǾŜǊŀƎŜ 

CŀǊŜ 

IƻǳǊƭȅ 

hǇŜǊŀǝƴƎ 

/ƻǎǘ 

aǳƴƛŎƛǇŀƭ hǇŜǊŀǝƴƎ 

/ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴκ 

/ŀǇƛǘŀ 

wŜǾŜƴǳŜκ/ƻǎǘ 

wŀǝƻ ό҈ύ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ bC[5 ϷнΦрл ϷнΦло ϷмомΦмн ϷумΦфн от҈ 

{ŀƛƴǘ WƻƘƴΣ b. ϷнΦтр ϷмΦун ϷмлоΦот ϷрлΦфп оф҈ 

aƻƴŎǘƻƴΣ b. ϷнΦрл ϷмΦст ϷмллΦнр ϷрфΦоф оу҈ 

.ŀǊǊƛŜΣ hb ϷоΦлл ϷнΦлу ϷммлΦфл ϷунΦтп нф҈ 

¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅΣ 

hb 

ϷнΦтр ϷмΦпс ϷммнΦлн ϷфмΦфл оп҈ 

YƛƴƎǎǘƻƴΣ hb ϷоΦлл ϷмΦмт ϷфлΦнн ϷммтΦпр оо҈ 

{ǳŘōǳǊȅΣ hb ϷоΦнл ϷмΦуф ϷммфΦсо ϷтсΦуф пл҈ 

YŜƭƻǿƴŀΣ ./ ϷнΦрл ϷмΦол ϷмлмΦсм ϷнсΦлп ор҈ 

DǳŜƭǇƘΣ hb ϷоΦлл ϷмΦум ϷмомΦпр ϷммнΦфп по҈ 

{ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ 

hb 

ϷоΦлл ϷмΦуф ϷммсΦфу ϷснΦул рм҈ 

wŜƎƛƴŀΣ {Y ϷоΦнр ϷмΦтт ϷммтΦлс ϷфмΦлм нф҈ 

!ǾŜǊŀƎŜ ϷнΦус ϷмΦтн ϷммнΦоп ϷтуΦлр оу҈ 

5.2 GoBus 

5.2.1 !Ƴƻǳƴǘ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 

¢ŀōƭŜ ф ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ Dƻ.ǳǎ ǊŜƭŀǝǾŜ ǘƻ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΦ  

¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ŀƴŘ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭ ǊŀǘŜ όǿƘƛŎƘ ƘŜƭǇǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ 

ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜȄŎŜŜŘǎ ǎǳǇǇƭȅ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜύΦ  

 

/ƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǘƘŜ ǿŜŜƪŘŀȅ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ǎƭƛƎƘǘƭȅ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ 

ƎǊƻǳǇ ŀǾŜǊŀƎŜΣ ŀƴŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƘƛƎƘŜǊ ƻƴ {ŀǘǳǊŘŀȅǎ ŀƴŘ {ǳƴŘŀȅǎ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ƭŀǘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ   

 

²ƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘΣ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ƛǎ ǘƘŜ 

ǎŜŎƻƴŘ ƘƛƎƘŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ŀƴŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ŀǾŜǊŀƎŜΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀƭǎƻ 

ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭ ǊŀǘŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǾŜǊȅ ƭƻǿ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ 
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Table 9: Specialized Transit Service Hours Peer Comparison 

 IƻǳǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ wŜǾŜƴǳŜ {ŜǊǾƛŎŜ 

IƻǳǊǎκ/ŀǇƛǘŀ 
¢ǊƛǇ 5Ŝƴƛŀƭ wŀǘŜ 

 ²ŜŜƪŘŀȅ {ŀǘǳǊŘŀȅ {ǳƴŘŀȅ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ bC[5 мт му мс лΦоп мΦм҈ 

{ŀƛƴǘ WƻƘƴΣ b. мн у л лΦлр лΦр҈ 

.ŀǊǊƛŜΣ hb нлΦнр мтΦтр мп лΦмс уΦн҈ 

¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅΣ hb муΦр муΦр мрΦр лΦнм нΦм҈ 

{ǳŘōǳǊȅΣ hb мтΦр мт мт лΦор нΦм҈ 

YŜƭƻǿƴŀΣ ./ млΦтр ф л лΦнн лΦл҈ 

DǳŜƭǇƘΣ hb мф мф фΦр лΦмл лΦл҈ 

{ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ hb мт мт мм лΦмм моΦн҈ 

wŜƎƛƴŀΣ {Y мтΦнр мн мм лΦом мΦм҈ 

!ǾŜǊŀƎŜ мсΦс мрΦм млΦп лΦнм оΦн҈ 

5.2.2 {ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ 

¢ŀōƭŜ мл ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ ǎȅǎǘŜƳΦ 

 
Table 10: Specialized Transit Service Utilization Peer Comparison 

 
{ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ tŀǎǎŜƴƎŜǊ 

¢ǊƛǇǎ  

{ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ¢ǊƛǇǎ 

κwŜǾŜƴǳŜ ±ŜƘƛŎƭŜ IƻǳǊм 

{ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ  

¢ǊƛǇǎκ/ŀǇƛǘŀ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ bC[5 мрнΣфсу нΦлу мΦмс 

{ŀƛƴǘ WƻƘƴΣ b. нрΣсун пΦом лΦнм 

.ŀǊǊƛŜΣ hb рмΣолн нΦом лΦоп 

¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅΣ hb трΣфон нΦпс лΦрн 

{ǳŘōǳǊȅΣ hb ммтΣнфр нΦмр лΦту 

YŜƭƻǿƴŀΣ ./ мтнΣлфф оΦтл лΦфп 

DǳŜƭǇƘΣ hb пмΣфун оΦоо лΦон 

{ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ hb опΣлсн нΦнф лΦнс 

wŜƎƛƴŀΣ {Y мусΣрмо нΦуф лΦуп 

!ǾŜǊŀƎŜ фрΣомр нΦуп лΦс 
м¢Ƙƛǎ ƳŜǘǊƛŎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ƻƴƭȅ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘǊƛǇǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ƻƴ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǾŜƘƛŎƭŜΦ ¢ŀȄƛ ǘǊƛǇǎΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀǊŜ ƴƻǘ 

ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ŎŀƭŎǳƭŀǝƻƴΣ ōǳǘ ŀǊŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƛƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŎƻƭǳƳƴ 

 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎ Ƙŀǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǘǊƛǇǎ ōƻǘƘ ƻƴ ŀƴ ŀōǎƻƭǳǘŜ ōŀǎƛǎ ŀƴŘ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ 

ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ƛǘǎ ǇŜŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǊŜƅŜŎǝǾŜ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻǿ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭ ǊŀǘŜΦ   
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tǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ ƛǎ ƭƻǿ ƛƴŘƛŎŀǝƴƎ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

5.2.3 CƛƴŀƴŎƛŀƭ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

¢ŀōƭŜ мм ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ƪŜȅ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǳǎŜŘ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

 
Table 11: Specialized Transit Financial Performance 

 
!Řǳƭǘ /ŀǎƘ 

CŀǊŜ 

IƻǳǊƭȅ 

hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ 

ό5ŜŘƛŎŀǘŜŘ 

{ŜǊǾƛŎŜύ 

/ƻǎǘ ǇŜǊ 

tŀǎǎŜƴƎŜǊ 

aǳƴƛŎƛǇŀƭ 

hǇŜǊŀǝƴƎ 

/ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǇŜǊ 

/ŀǇƛǘŀ 

wŜǾŜƴǳŜκ/ƻǎǘ 

wŀǝƻ ό҈ύ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ b[C5 ϷнΦрл ϷпуΦфп ϷнрΦлм ϷнтΦмф сΦо҈ 

{ŀƛƴǘ WƻƘƴΣ b. ϷрΦлл ϷнпΦмс ϷмфΦср ϷнΦфт нуΦр҈ 

.ŀǊǊƛŜΣ hb ϷоΦлл ϷоуΦмф ϷнмΦмс ϷтΦпт пΦп҈ 

¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅΣ hb ϷнΦтр ϷрнΦрт ϷнфΦлр ϷмоΦтл мпΦф҈ 

{ǳŘōǳǊȅΣ hb ϷоΦнл ϷпфΦпл ϷнпΦлн ϷмфΦон тΦм҈ 

YŜƭƻǿƴŀΣ ./ ϷнΦрл ϷтпΦсс ϷмфΦмн ϷмрΦнф мпΦл҈м 

DǳŜƭǇƘΣ hb ϷоΦлл ϷмппΦун ϷптΦтп ϷмпΦлм оΦл҈ 

{ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ hb ϷоΦлл ϷурΦфр ϷплΦфп ϷмлΦфс сΦм҈ 

wŜƎƛƴŀΣ {Y ϷоΦнр ϷспΦнл ϷнуΦол ϷннΦрп ммΦт҈ 

!ǾŜǊŀƎŜ ϷоΦмо ϷспΦтт ϷнуΦоо ϷмпΦтт млΦо҈ 
мYŜƭƻǿƴŀΩǎ ǊŜǾŜƴǳŜκŎƻǎǘ Ǌŀǝƻ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ нлмс Řŀǘŀ 

 

{ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛǎ ƴƻǘ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ōŜ ŀ ǊŜǾŜƴǳŜ ƎŜƴŜǊŀǘƻǊΣ ǎƻ ǘƘŜ ƘƛƎƘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǇŜǊ 

ŎŀǇƛǘŀ ŀƴŘ ƭƻǿ ǊŜǾŜƴǳŜκŎƻǎǘ Ǌŀǝƻ ƛǎ ǳƴǎǳǊǇǊƛǎƛƴƎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŘƻŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǊŜƭŀǝǾŜ ǘƻ ƛǘǎ ǇŜŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘǳǎ Ƙŀǎ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ƭƻǿŜǎǘ ŎƻǎǘπǊŜŎƻǾŜǊȅ ƛƴ 

ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΦ   
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6.0 Community Engagement 

6.1 Outreach Strategies 

9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜ ƻƴ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǇƭŀǜƻǊƳǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀ ōǊƻŀŘ ŀƴŘ 

ŘƛǾŜǊǎŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ǊƛŘŜǊǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻǘ 

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǘǊŀƴǎƛǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ LƴπǇŜǊǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ǿƛǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ 

ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ŎƻƳƳƛǧŜŜǎΣ ŀƴŘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƎǊƻǳǇǎΣ ǿƘƛƭŜ ǎƻƳŜ ƎǊƻǳǇǎ ǿŜǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŎŀƭƭǎΦ 5ƛƎƛǘŀƭ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭǎƻ ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘǿƻ ƻƴƭƛƴŜ ǎǳǊǾŜȅǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ƻǇŜƴ ǘƻ ŀƭƭ 

ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇƻǎǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 9ƴƎŀƎŜΗ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǿŜōǎƛǘŜΦ  hǾŜǊŀƭƭΣ ǘƘŜǊŜ 

ǿŜǊŜ ǘǿƻ ǇƘŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǘƘŀǘ ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜΦ 

 

tƘŀǎŜ м 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ π hŎǘƻōŜǊ нπрΣ нлму  

¢ƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇƘŀǎŜ ƻŦ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿŀǎ ǘƻ ƎŜǘ ŀ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

ǇŜǊŎŜǇǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ   ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿŜǊŜ ǳƴŘŜǊǘŀƪŜƴ ǘƻ 

ŎƻƭƭŜŎǘ ǘƘƛǎ ŦŜŜŘōŀŎƪΥ 

 

¶ tƻǇπǳǇ ǇǳōƭƛŎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ōƻƻǘƘ ŀǘ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΤ 

¶ aŜǘǊƻōǳǎκDƻ.ǳǎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΥ 

o !ƳŀƭƎŀƳŀǘŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ¦ƴƛƻƴ 9ȄŜŎǳǝǾŜΤ 

o {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΤ 

o ¢Ǌŀƴǎƛǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎΣ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǘǊŀƛƴŜǊǎΣ ŀƴŘ L{wǎ όŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎύΤ 

o hǇŜǊŀǘƻǊǎ όōȅ ŘǊƻǇπƛƴ ǎŜǎǎƛƻƴύΤ 

o tŀǊŀπǘǊŀƴǎƛǘ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ŎƻƳƳƛǧŜŜΤ 

o aŜǘǊƻōǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎǘŀũΤ  

o a±¢ /ŀƴŀŘŀ όƻǇŜǊŀǘƻǊ ƻŦ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύΤ 

¶ /ƛǘȅ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƳŜŜǝƴƎǎΥ 

o {ǘΦ WƻƘƴΩǎ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ǿƻǊƪǎƘƻǇΤ 

o /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ LƴŎƭǳǎƛƻƴ /ƻƳƳƛǧŜŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇΤ 

o /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ !ŘǾƛǎƻǊȅ ŎƻƳƳƛǧŜŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇΤ 

o /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ {ŜƴƛƻǊǎ !ŘǾƛǎƻǊȅ /ƻƳƳƛǧŜŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇΤ 

o /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ [ƻŎŀƭ LƳƳƛƎǊŀǝƻƴ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ƳŜŜǝƴƎΤ 

o ¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴŀƭ IƻǳǎŜ ƻŦ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ ŀƴŘ [ŀōǊŀŘƻǊ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŎŀƭƭΤ ŀƴŘ 

o a¦b tŀǊƪƛƴƎ ŀƴŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ {ƻƭǳǝƻƴǎ /ƻƳƳƛǧŜŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

 

tƘŀǎŜ м 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘΥ bƻǾŜƳōŜǊ нтǘƘ π нфǘƘΣ нлму  

! ǎŜŎƻƴŘ ǊƻǳƴŘ ƻŦ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ tƘŀǎŜ м ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ǘƘŜ 

ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƎŜǘ ŀ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ǘƻ ƳƻǾŜ ǘƻǿŀǊŘǎΦ 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŎŎǳǊǊŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǊƻǳƴŘ ƻŦ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΥ 
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¶ 5ǊƻǇπƛƴ ǎŜǎǎƛƻƴ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ǿƛǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ƘŜƭŘ ŀǘ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ aŀǊƪŜǘ 

ŀƴŘ ŀǘ a¦bΤ 

¶ aŜǘǊƻōǳǎκDƻ.ǳǎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΥ 

o {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΤ 

o aŜǘǊƻōǳǎ ǊƻǳǘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǎǘŀũΤ 

o Dƻ.ǳǎ ŘƛǎǇŀǘŎƘΤ 

o bŜǿŦƻǳƴŘ /ŀōǎΤ 

o hƴŜπƻƴπƻƴŜ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿƛǘƘ aŜǘǊƻōǳǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘŀũ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΤ 

¶ /ƛǘȅ ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƳŜŜǝƴƎǎΥ 

o {ǘΦ WƻƘƴΩǎ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƻƴ Dƻ.ǳǎΤ 

o /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ̧ƻǳǘƘ /ƻƳƳƛǧŜŜΤ 

o /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ {ƻƭƛŎƛǘƻǊΤ 

o ±ƛōǊŀƴǘ /ƻƳƳǳƴƛǝŜǎΤ 

o 9ŀǎǘŜǊƴ IŜŀƭǘƘ bŜǘǿƻǊƪΤ 

o 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ ƻŦ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΤ ŀƴŘ 

¶ 5ƛƎƛǘŀƭ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ǎǳǊǾŜȅ ƭƛƴƪŜŘ ǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 9ƴƎŀƎŜΗ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

ǿŜōǎƛǘŜ ŦǊƻƳ hŎǘƻōŜǊ рǘƘ ǘƻ 5ŜŎŜƳōŜǊ тǘƘΣ нлмуΦ 

 

tƘŀǎŜ н 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘΥ WǳƴŜ нлмф  

¢ƘŜ Ŭƴŀƭ ǇƘŀǎŜ ƻŦ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿŀǎ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ 

ŦŜŜŘōŀŎƪΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘΥ 

¶ hǇŜƴ ƘƻǳǎŜ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƻƴ WǳƴŜ нсǘƘ ŀƴŘ нтǘƘΣ нлмфΤ ŀƴŘ 

¶ hƴƭƛƴŜ ǎǳǊǾŜȅ ƻǇŜƴ ŦǊƻƳ WǳƴŜ нрǘƘ ǘƻ Wǳƭȅ ннƴŘΣ нлмфΦ 

6.2 Phase 1 Engagement Summary ς What We Heard 

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǇƘŀǎŜ ƻŦ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ŀǘ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǾƛŜǿ 

ǎƻ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ƛǎǎǳŜǎΣ ŀƴŘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ 

ōǊƻǳƎƘǘ ŦƻǊǿŀǊŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜǊŀŎǘǎ ǿƛǘƘ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ŜǾŜǊȅ ŘŀȅΦ  ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

ƳŜŜǝƴƎǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ƪŜȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎΣ ŎƻƳƳƻƴ ƛǎǎǳŜǎΣ ǉǳƛŎƪ ǿƛƴǎΣ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ 

ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ōŜƎŀƴ ǘƻ ŜƳŜǊƎŜ ǘƘŀǘ ŦƻǊƳŜŘ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ŦƻǊ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ƎŀǇǎΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ ¢ƘŜ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ǿŜǊŜ ƎƛǾŜƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǎŜǘ ƻŦ ŎƻƳƳƻƴ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƪŜȅ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ǘƘƻǎŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƛǎ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ōŜƭƻǿΥ 

 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΚ 

¶ tŀǊǘ ƻŦ ŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǎȅǎǘŜƳ ƻŦ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƻǇǝƻƴǎΤ 

¶ tǊƻǾƛŘŜǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǎƘƻǇǇƛƴƎΣ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ŀƴŘ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ 

ōŜ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎΤ ŀƴŘ 

¶ tǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ƭƻǿŜǊπŎƻǎǘ ǘǊŀǾŜƭ ƻǇǝƻƴ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜΦ 
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²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ǘƘŜ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅ ōŜΚ 

¶ LƴŎǊŜŀǎŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƻƴ aŜǘǊƻōǳǎΤ  

¶ 9ȄǇƭƛŎƛǘƭȅ ǎǘŀǘŜ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴ ŀ ōŀƭŀƴŎŜŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳΤ 

¶ 5ŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜΣ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŬƴŀƴŎƛŀƭƭȅ ōǳǘ ǎƻŎƛŀƭƭȅΣ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎΤ 

¶ CǊŀƳŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀǎ ŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǘǳǊƴ ŀ ǇǊƻŬǘΣ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ǇŀǊƪǎ 

ƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΤ 

¶ .ŜǧŜǊ ǎŜǊǾŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŎƻƳƳǳǘŜǊǎΣ ƴŜǿŎƻƳŜǊǎΣ ȅƻǳǘƘΣ ŀƴŘ ǎŜƴƛƻǊǎΤ ŀƴŘ 

¶ LƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƛƳŀƎŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀǊƻǳƴŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ  

 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿŜƭƭΚ 

¶ CǊƛŜƴŘƭȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜΤ 

¶ /ƭŜŀƴƭƛƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΤ 

¶ /ƻǊŜ ǊƻǳǘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳ ǿŜƭƭ ŦǊƻƳ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ǾƛŜǿΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŘǳǊƛƴƎ ǇŜŀƪ 

ǝƳŜǎΤ 

¶ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅΥ 

o hƴπ ōƻŀǊŘ ǿƛŬΤ 

o ¢ƘŜ ŀǇǇ ǿƻǊƪǎ ǿŜƭƭ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ƛǎ Ŝŀǎȅ ǘƻ ƴŀǾƛƎŀǘŜΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ƳŜǘƘƻŘ ƻŦ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ǎǘŀũΤ 

o Ƴπ/ŀǊŘ ƛǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘΤ  

¶ .ǳǎ ǎƘŜƭǘŜǊ ǉǳŀƭƛǘȅΤ ŀƴŘ 

¶ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ōǳǎŜǎΦ 

 

²Ƙŀǘ ŀǊŜ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘΚ 

¶ CǊŜǉǳŜƴŎȅ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǘƻƻ ƭƻǿ ǘƻ ŀǧǊŀŎǘ ƴŜǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΤ 

¶ {ƻƳŜ ǊƻǳǘŜǎ ƻǇŜǊŀǘŜ ƻƴ ƛƴŘƛǊŜŎǘΣ ŎƛǊŎǳƛǘƻǳǎ ǇŀǘƘǎ ǘƘŀǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜΤ 

¶ {ŎƘŜŘǳƭŜ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ƛǎ ŀƴ ƛǎǎǳŜ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ǊƻǳǘŜǎ ǿƘƛŎƘ ŎŀǳǎŜǎ ƳƛǎǎŜŘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎΣ ŘŜƭŀȅǎΣ ŀƴŘ 

ƭƛƳƛǘǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ōǊŜŀƪ ǝƳŜΤ 

¶ aŀƴȅ ǘǊƛǇǎ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǿƛǘƘ ŀ ƭƻǿπŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜΤ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ƴŜǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎǳōǳǊōŀƴ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ tŀǊŀŘƛǎŜ ƛǎ 

ƛƴŀŘŜǉǳŀǘŜΤ 

¶ [ŀŎƪ ƻŦ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ ƻǾŜǊ ǎƴƻǿ ŎƭŜŀǊƛƴƎΣ  ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ ŀƴŘ ǇŀǊƪƛƴƎ ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘΤ 

ŀƴŘ 

¶ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƴƻǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ƛƴ /ƛǘȅ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƛƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴ ŘŜǎƛƎƴ 

ŀƴŘ ǊƻŀŘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ 

 

²Ƙŀǘ ŀǊŜ ǘƘŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎΚ 

¶ CǊŜŜ ƘƛƎƘ ǎŎƘƻƻƭ ǇŀǎǎŜǎ ŀƴŘ ŀ ŘƛǎŎƻǳƴǘŜŘ ¦πǇŀǎǎ ǿƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŎŎŜǎǎ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΤ 

¶ aƻǊŜ ŜȄǇǊŜǎǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŀǧǊŀŎǘ ƴŜǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎΤ 
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¶ {ƛƎƴŀƭ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜ 

ŀŘƘŜǊŜƴŎŜΤ ŀƴŘ 

¶ tŀǊƪ ŀƴŘ ǊƛŘŜ ƻǇǝƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜȄǇƭƻǊŜŘΦ 

 

hǇŜƴ ŜƴŘŜŘ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀƭƭƻǿŜŘ ŦƻǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ŎƻƴǘŜȄǘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ǳƴŘŜǊǎŎƻǊŜ ŀƴ ƛǎǎǳŜ ƻŦ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ƻǊ 

ǎǇŜŎƛŦȅ Řƻǿƴ ǘƻ ŀ ŬƴŜπƎǊŀƛƴŜŘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŘŜǘŀƛƭ ǿƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ŀƴǎǿŜǊǎ ǇŜǊǘŀƛƴŜŘ ǘƻ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎǇŜŎƛŬŎ ǊƻǳǘŜ 

ŎƻƴŎŜǊƴǎ ƻǊ ǎǘƻǇπƭŜǾŜƭ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ CǊŜǉǳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ǊŀƛǎŜŘ ōȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǧŜŜ 

ƳŜƳōŜǊǎ ǿŜǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅΣ ƭƻƴƎ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎ ƻƴ ǘǊŀƴǎƛǘΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǝƳŜΣ ŀƴŘ ƛƴŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅκǉǳŀƴǝǘȅ 

ƻŦ ǎǘƻǇǎ ŀƴŘ ǎƘŜƭǘŜǊǎΦ 

6.3 Phase 1 Online Survey Summary 

¢ƘŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ǎǳǊǾŜȅ ǘƘŀǘ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ǿŜƭƭ ƛƴ 

ŀǧǊŀŎǝƴƎ ŀ ƭŀǊƎŜ ǎŀƳǇƭŜ ƻŦ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ƻƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ ¢ƘŜǊŜ ǿŜǊŜ мΣнро ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ŀƴŘ 

ƴŜŀǊƭȅ пл҈ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ǘŀƪŜƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ƻŦ 

ƴƻƴπǊƛŘŜǊǎ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǿƘŀǘ ōŀǊǊƛŜǊǎ ŜȄƛǎǘ ǘƻ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ ŀǧǊŀŎǝƴƎ ƴŜǿ 

ǊƛŘŜǊǎΦ  ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎΦ 

6.3.1 ¢ǊƛǇ tǳǊǇƻǎŜ 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ƘŀŘ ǳǎŜŘ aŜǘǊƻōǳǎ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ǘǊƛǇ 

ǇǳǊǇƻǎŜ ǿƘŜƴ ǊƛŘƛƴƎ aŜǘǊƻōǳǎΦ ¢ǊŀǾŜƭ ǘƻ ŀƴŘ ŦǊƻƳ ǿƻǊƪ ǿŀǎ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘǊƛǇ ǘȅǇŜǎ ōȅ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎΣ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ǿƛǎƛǘǎ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘΣ 

ŀƴŘ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ŀǎ ǎŜŜƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ пΦ ¢ƘŜ ƘƛƎƘ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘǊƛǇǎ 

ǊŜƭŀǘŜǎ ǘƻ ǘǿƻ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ ƛƴ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ ōŜƛƴƎ ƭƻŎŀǘŜŘ ŀǘ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ƳŀƭƭǎΦ 

 
Figure 4: Purpose of Metrobus Trips 
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6.3.2 YŜȅ 5Ŝǎǝƴŀǝƻƴǎ 

aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǳǇ ǘƻ ǘƘǊŜŜ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǳǎŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ƛƴ 

ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ƪŜȅ ǘǊŀƴǎƛǘ ǘǊƛǇ ƎŜƴŜǊŀǘƻǊǎ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ ¢ƘŜ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 

ǊŜƅŜŎǘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊ Ƴŀƭƭǎ ŀƴŘ ǊŜǘŀƛƭ ŀǊŜŀǎΣ 5ƻǿƴǘƻǿƴΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎΣ ŀƴŘ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ƛƴ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀΦ 5Ŝǎǝƴŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ άhǘƘŜǊέ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƛƴŎƭǳŘŜŘ YŜƴƳƻǳƴǘ wƻŀŘ 

wŜǘŀƛƭ !ǊŜŀΣ tŀǊŀŘƛǎŜΣ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ƛǊǇƻǊǘΣ DƻǳƭŘǎ ŀƴŘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎƳŀƭƭŜǊ ƭƻŎŀƭ ǊŜǘŀƛƭ ŀǊŜŀǎΦ 

¢ƘŜ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘȅ ƻŦ ŜŀŎƘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ рΦ ¢ƘŜ ƘƛƎƘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ƭƛǎǘŜŘ 5ƻǿƴǘƻǿƴ ŀǎ ŀ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜƭŀǝǾŜƭȅ ŦŜǿ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾŜ 

5ƻǿƴǘƻǿƴ ƳŀƪŜǎ wƻǳǘŜǎ оΣ мл ŀƴŘ мр ǉǳƛǘŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾŜ ŀƴŘ ǿƻǊǘƘȅ ƻŦ ŦǳǊǘƘŜǊ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ 

5ƻǿƴǘƻǿƴ ƛǎ ŀŘŜǉǳŀǘŜƭȅ ǎŜǊǾŜŘΦ ¢ƘŜ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘȅ ƻŦ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭ ŀƴŘ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜ 

ǘƘŜƛǊ ǊƻƭŜǎ ŀǎ ƳŀƧƻǊ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǇƻƛƴǘǎΦ ¢ƘŜ {ǘŀǾŀƴƎŜǊ ǊŜǘŀƛƭ ŀǊŜŀ ŀƭǎƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜǎ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ ŀƴ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ƻŦ Ƙƻǿ ǘƻ ōŜǎǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘƛǎ ŀǊŜŀ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘΦ 

 
Figure 5: Primary Destinations of Metrobus Trips 

 

6.3.3 wŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ ¦ǎƛƴƎ aŜǘǊƻōǳǎ 

/ǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ǊŜŀǎƻƴ ǿŀǎ ŦƻǊ ǳǎƛƴƎ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ ǘƻǇ ǊŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ 
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ƻǘƘŜǊ ƳƻŘŜǎ ǿŀǎ ƻƴƭȅ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ōȅ ǎŜǾŜƴ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ сту ǿƘƻ ŀƴǎǿŜǊŜŘ ǘƘƛǎ ǉǳŜǎǝƻƴΣ 
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ǳƴŘŜǊǎŎƻǊƛƴƎ ǘƘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƛƴπǇŜǊǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ƻǾŜǊŀƭƭ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ƛǎ ŀ ƪŜȅ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŦƻǊ 

aŜǘǊƻōǳǎΦ aŜǘǊƻōǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ Ǿƛǘŀƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƻǳǘ ƻŦ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅ όǎǳŎƘ ŀǎ ŀũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ƻǊ ƭŀŎƪ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ŎŀǊύ ƻǳǘǿŜƛƎƘŜŘ ǊŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƻǳǘ ƻŦ ŎƘƻƛŎŜ όŜΦƎΦ ōŜǧŜǊ ǘƘŀƴ ƻǘƘŜǊ ƳƻŘŜǎύ ōȅ ƴŜŀǊƭȅ нΥмΦ ²ƘƛƭŜ ǘƘƛǎ ƛǎ ƴƻǘ ǳƴŎƻƳƳƻƴ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ 

ƻŦ ǘƘƛǎ ǎƛȊŜΣ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƘŀǾŜ ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ ŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ŀƴŘ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƎǊƻǿǘƘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ ¢ƘŜ Ŧǳƭƭ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǊŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ ǳǎƛƴƎ aŜǘǊƻōǳǎ ŀǊŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ сΦ 

 
Figure 6: Reasons for Using Metrobus 

 

6.3.4 Dƻ.ǳǎ  

! ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǿŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƎŜǘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ŦǊƻƳ Dƻ.ǳǎ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ hǾŜǊ млл ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŀƴǎǿŜǊŜŘ ǘƘŜ ǎŜǘ ƻŦ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǊƛŘŜǊǎΣ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ƻŦ Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǿƘŀǘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƳŀŘŜ ǘƻ 

Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ōŀǊǊƛŜǊǎ ŜȄƛǎǘ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘ Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘŀƪƛƴƎ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

 aƻōƛƭƛǘȅ 5ŜǾƛŎŜ ¦ǎŜ 

! ǉǳŜǎǝƻƴ ŀōƻǳǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ǳǎŜ ƻŦ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŘŜǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƛƴǎƛƎƘǘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ Dƻ.ǳǎ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƻǇǝƻƴ ǘƘŀǘ Dƻ.ǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎΦ ¢ƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ Dƻ.ǳǎ ǊƛŘŜǊǎ Řƻ 

ƴƻǘ ǳǎŜ ŀ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŘŜǾƛŎŜ ǿƘƛƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛƴ ǿƘŜŜƭŎƘŀƛǊǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƘƻ ǳǎŜ 
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Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŘŜǾƛŎŜǎΦ άhǘƘŜǊέ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀǧŜƴŘŀƴǘǎ ŦƻǊ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴƛƳŀƭǎΦ 

¢ƘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŘŜǾƛŎŜ ǳǎŜ ōȅ Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ тΦ 

 
Figure 7: Use of Mobility Devices by GoBus Customers 

 

 Dƻ.ǳǎ ¢ǊƛǇ ¢ȅǇŜǎ 

Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ǘǊƛǇ ǇǳǊǇƻǎŜ ǿƘŜƴ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ǊŀǾŜƭ ǘƻ ŀƴŘ 

ŦǊƻƳ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ǿŀǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ǿƛǎƛǘǎ ƻǊ 

ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘΣ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǿƻǊƪΦ hǘƘŜǊ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ƳŜŜǝƴƎǎ ƻǊ 

ǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎΦ ¢ƘŜ ōǊŜŀƪŘƻǿƴ ƻŦ ǘǊƛǇ ǘȅǇŜǎ ōȅ Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ уΦ 
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Figure 8: GoBus Customer Trip Types 

 

 Dƻ.ǳǎ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ  

Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŀǎƪŜŘ ǿƘŀǘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ ƳŀƪŜ ǘƻ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ǿŀǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǇƻǇǳƭŀǊ ƻǇǝƻƴ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ ƻǘƘŜǊ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƳƻǊŜ ōǳǎŜǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ǇƛŎƪǳǇ ǿƛƴŘƻǿǎΣ ǊŜƳƻǾƛƴƎ ǘƘŜ нп ƘƻǳǊ ŀŘǾŀƴŎŜ ōƻƻƪƛƴƎ 

ǿƛƴŘƻǿΣ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǊŜƭƛŀƴŎŜ ƻƴ ǘŀȄƛǎΣ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀΦ /ǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ 

ōƻƻƪƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴǎΣ ŀ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ŦƻǊ ōƻƻƪƛƴƎΣ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ǘƘŜ ōǳǎ ƛƴ ǊŜŀƭ ǝƳŜΣ ŀƴŘ 

ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ƻŦ ŀ ōƻƻƪƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜƳŀƛƭ ƻǊ ǘŜȄǘ ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ ƎŀǇǎ ŜȄƛǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ōƻƻƪƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ 

ŀƴŘ ǘǊƛǇǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƳŀŘŜ ŜŀǎƛŜǊ ǿƛǘƘ ōŜǧŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ wŜŘǳŎƛƴƎ ŦŀǊŜǎ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ŀ ǇƻǇǳƭŀǊ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀǎ ǿŀǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ǎǇƭƛǘ ƻƴ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ǿŜŜƪŘŀȅΣ ǿŜŜƪŜƴŘΣ ƻǊ ƘƻƭƛŘŀȅ ƘƻǳǊǎΦ ¢ƘŜ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘȅ ƻŦ Dƻ.ǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ фΦ 
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Figure 9: Preferences for GoBus Improvements 

 

 aŜǘǊƻōǳǎ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƻ !ŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ Dƻ.ǳǎ ¢ǊƛǇǎ 

Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƻ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜƳ ǘƻ 

ǘŀƪŜ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƻǊ ǳǎŜ ƛǘ ƳƻǊŜ ƻƊŜƴΦ {ǘƻǇ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎƘŜƭǘŜǊǎΣ 

ōŜƴŎƘŜǎΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŦŜŀǘǳǊŜǎΣ ŀƴŘ ƴŜȄǘπōǳǎ ŘƛǎǇƭŀȅǎ ƳŀŘŜ ǳǇ ƴŜŀǊƭȅ ƘŀƭŦ ƻŦ ŀƭƭ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ 

ǎŜƭŜŎǘŜŘ ōȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎΦ bŜȄǘπǎǘƻǇ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ǊƻǳǘŜ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ōƻŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ 

ōǳǎ ǿƻǳƭŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ǊƛŘƛƴƎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ aƻǊŜ ƅŜȄƛōƭŜ ǊƻǳǝƴƎ ǘƘŀǘ ƎŜǘǎ ǊƛŘŜǊǎ ŎƭƻǎŜǊ ǘƻ ǘƘŜƛǊ 

ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎΣ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǿŀƭƪƛƴƎ ƻǊ ǊƻƭƭƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ŀ ǇƻǇǳƭŀǊ ƻǇǝƻƴΦ ¢ƘŜ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘȅ ƻŦ 

ǾŀǊƛƻǳǎ aŜǘǊƻōǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻǊŜ ŀǇǇŜŀƭƛƴƎ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘ Dƻ.ǳǎ ǳǎŜǊǎ ƛǎ ŀǊŜ 

ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ млΦ 
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Figure 10: Improvements to Metrobus Service that would Entice GoBus Customers 

 
 

6.3.5 {ŜǊǾƛŎŜ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ tǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ 

!ƭƭ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜƛǊ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŦƻǊ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ 

ōȅ ǎŜƭŜŎǝƴƎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜ ǇƘǊŀǎŜ άL ǿƻǳƭŘ ǇǊŜŦŜǊ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳ 

ǿƛǘƘΧέΦ  ¢ƘŜǎŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŀǘ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ 

ǎƻƳŜǝƳŜǎ ǘǊŀŘŜπƻũǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ƳŀŘŜ ǿƘŜƴ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ŀ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

 

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǉǳŜǎǝƻƴ ŀǎƪŜŘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǘƘŜƛǊ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ƻǾŜǊ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ƳƻǊŜ ŘƛǊŜŎǘ ǊƻǳǘŜǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ 

ŀǊǘŜǊƛŀƭ ŎƻǊǊƛŘƻǊǎ όǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ƭƻƴƎŜǊ ǿŀƭƪǎ ǘƻ ŀ ōǳǎ ǎǘƻǇύΣ ƻǊ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŀǘ ƳƛƴƛƳƛȊŜŘ ǿŀƭƪƛƴƎ 

ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ όǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ƭƻƴƎŜǊ ƛƴπǾŜƘƛŎƭŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜύΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ ммΦ  

 

CƛƎǳǊŜ мн ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ǘƘŜ ǉǳŜǎǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΩǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŦƻǊ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ ²ƻǳƭŘ ǘƘŜȅ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ƳƻǊŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǿŜŜƪŘŀȅ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎΣ ǿŜŜƪŘŀȅ 

ƳƛŘŘŀȅ ǇŜǊƛƻŘΣ ǿŜŜƪŘŀȅ ŜǾŜƴƛƴƎ ǇŜǊƛƻŘ ƻǊ ƻƴ ǿŜŜƪŜƴŘǎΚ  
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the name of the next stop

More wheelchair-accessible bus stops (large paved surfaces
that connect to sidewalks)

Visual real-time displays at stops showing upcoming buses
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Figure 11: Preferences for Route Directness 

  
Figure 12: Preferences for Time Period to Increase Service Frequency 

 
 

CƛƎǳǊŜ мо ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ŀ ǉǳŜǎǝƻƴ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǿƛƭƭƛƴƎƴŜǎǎ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ 

¢ƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ŀǎƪǎ ǿƘŜǘƘŜǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿƻǳƭŘ ǇǊŜŦŜǊ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ŦŀǊŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ƻǊ ƛŦ ǘƘŜȅ 

ǿƻǳƭŘ ōŜ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ Ǉŀȅ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ŦŀǊŜ ŦƻǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ   
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Figure 13: Preferences for Service Level and Fare 

 
wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŀƭǎƻ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛƴƎ ƭƻǿπŘŜƳŀƴŘ ŀǊŜŀǎ ǿƛǘƘ ǘǊŀƴǎƛǘ ōŜǘǿŜŜƴ ŀ ƭƻǿ 

ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǊ ŀƴ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ōƻƻƪŜŘ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ŀǇǇ ŀǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ мпΦ 
 
 
Figure 14: Preferences for Serving Low-Demand Areas 

  
aƻǊŜ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛǘƘ ƭƻƴƎŜǊ ǿŀƭƪǎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŀǎ ŦŀǾƻǳǊŜŘ ƻǾŜǊ ǎƘƻǊǘ ǿŀƭƪǎ ǘƻ 

ŀƴŘ ŦǊƻƳ ōǳǎ ǎǘƻǇǎ ōȅ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎΦ ¢Ƙƛǎ ŜŎƘƻŜǎ ǿƘŀǘ ǊƛŘŜǊǎ ŀƴŘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜŘ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŀǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŀƴŘ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ǿŜǊŜ ŎƻƳƳƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ 

IƻǿŜǾŜǊΣ ǿƘƛƭŜ ŘŜǾƛŀǝƴƎ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ƭƻƴƎ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎ ŀǊŜ ŀ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘ ƛǎǎǳŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜŘ ōȅ ǊƛŘŜǊǎΣ 

ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ǿŀƭƪ ƭƻƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƻǊ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ όǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŘǳǊƛƴƎ ƛƴŎƭŜƳŜƴǘ ǿŜŀǘƘŜǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎύΦ ¢Ƙƛǎ 

ƛƴŦƻǊƳŜŘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŀǘ ŀǊŜŀǎ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘ ǎŜƴƛƻǊ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴǎ Ƴŀȅ ǎǝƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ ōǳǎ 

ǊƻǳǘŜ ǘƘŀǘ ƳƛƴƛƳƛȊŜǎ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ŀǘ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ƭƻƴƎŜǊ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎΦ 

 

¢ƘŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǇŜŀƪ ǝƳŜ ōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƅŜŎǘǎ ǘƘŜ ƘƛƎƘ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ǳǎŜ 

aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ŎƻƳƳǳǘŜ ǘƻ ŀƴŘ ŦǊƻƳ ǿƻǊƪΦ !ƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇŜǊƛƻŘ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ōŜƴŜŬǘ Ƴŀƴȅ 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Respondents

Provides service improvements, such as more frequent service or extended hours of service (which will
require periodic increases to passenger fares)

Maintains existing level of services (Passenger fares that remain the same)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Respondents

An on-demand shared ride service where customers call or use smartphone apps to schedule a pick-up in
advance (could result in shorter travel times and more flexible schedules)

A fixed-route bus service that operates regularly but infrequently based on a fixed schedule (e.g. every hour) ð
No pre-booking required
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ǎǘǳŘŜƴǘǎΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǿŜŜƪŘŀȅ ǇŜŀƪ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΣ ǘƘŜ ƴŜȄǘ Ƴƻǎǘ ǇƻǇǳƭŀǊ ǇŜǊƛƻŘ ŦƻǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ 

ǿŀǎ ǿŜŜƪŜƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ ǿŜŜƪŘŀȅ ŜǾŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ǿŜŜƪŘŀȅ ƳƛŘŘŀȅΦ   

 

LƴŎǊŜŀǎŜŘ ŦŀǊŜǎ ŦƻǊ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŀǎ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ōȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅΦ ¢Ƙƛǎ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀōǎƻǊō ŀ ŦŀǊŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŦƻǊ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŀƴŘ ŀƭǎƻ ǘƘŀǘ ŀƴȅ ŦǳǘǳǊŜ ŦŀǊŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜΣ ŀōƻǾŜ ŜǎŎŀƭŀǝƻƴǎ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘǎΣ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǝŜŘ ǘƻ ŀ 

ōǳƴŘƭŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǿƘƛƭŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ŀ aŜǘǊƻōǳǎ 

ŦŀǊŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŦƻǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜΣ но ƻŦ млп Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŀǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ 

ǘƘŀǘ ǊŜŘǳŎŜŘ ŦŀǊŜǎ ŀǊŜ ŀ ŘŜǎƛǊŀōƭŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǘƻ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ    

6.3.6 5ŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎǎ 

¢ƘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǿŜǊŜ ŦǊƻƳ ŀ ŘƛǾŜǊǎŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŀƎŜǎ ŀǎ ǎŜŜƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ мрΦ ¢ƘŜ ǊŀƴƎŜ ŦǊƻƳ 

нрπоф ƳŀŘŜ ǳǇ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ǎƘŀǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ŀǎ ƳƻǊŜ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭΣ ƛƴπǇŜǊǎƻƴ ǘȅǇŜǎ ƻŦ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜƴŘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀƴ ƻƭŘŜǊ ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎΦ ¢Ƙƛǎ ƳƛȄŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ƳƻǊŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛƴ ŀƎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ hǾŜǊ уо҈ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƭƛǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǿƛǘƘ aƻǳƴǘ 

tŜŀǊƭ ŀƴŘ tŀǊŀŘƛǎŜ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ŦƻǊ ƳǳŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎΦ  

 
Figure 15: Age of Respondents by Range 

 
hƴƭȅ нл҈ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀǎ ǇƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ ŀǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ мсΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ōŜƭƻǿ 

ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǇƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ǘŀƪŜ aŜǘǊƻōǳǎΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ƳƻǊŜ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ƛƴπǇŜǊǎƻƴ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǘ a¦b ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ bƻǾŜƳōŜǊ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ǇŜǊƛƻŘ ǘƻ ƎŜǘ ǘƘŜƛǊ 

ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ƻƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ 
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Figure 16: Proportion of Respondents Who Identified as Post-Secondary Students 

 

6.3.7 LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƻ DŜƴŜǊŀǘŜ wƛŘŜǊǎƘƛǇ 

!ƭƭ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘΣ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƻǇƛƴƛƻƴΣ ǿƻǳƭŘ ƭŜŀŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǳǎŜ 

ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǎƘƻǊǘŜǊ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜΣ ƳƻǊŜ 

ǊŜƭƛŀōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅΣ ƭƻƴƎŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎΣ ǎƘƻǊǘŜǊ ǿŀƭƪǎ ǘƻ ōǳǎ ǎǘƻǇǎΣ ƭƻǿŜǊ ŦŀǊŜǎΣ ƳƻǊŜ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƴŘ ƎǊŜŀǘŜǊ ǳǎŜ ƻŦ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ ¢ƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅΣ ǎƘƻǊǘŜǊ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜΣ ŀƴŘ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǿŜǊŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƻƊŜƴ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŀǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ŘǊƛǾŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ǳǎŜ ŀƴŘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ŀƎŀƛƴ ǘƘŜ ŬƴŘƛƴƎǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƛƴπǇŜǊǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ǘƘŜǎŜ ŀǎ ƪŜȅ ƛǎǎǳŜǎΦ 

¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǝƳŜǎ ŜŀŎƘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǿŀǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ōȅ ŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŀǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ мтΦ 
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Figure 17: Top Improvements Respondents Would Like to See from Metrobus Service 

 

6.4 Key Findings 

!ƊŜǊ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ōƻǘƘ ǘƘŜ ƛƴπǇŜǊǎƻƴ ŀƴŘ ŘƛƎƛǘŀƭ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ƪŜȅ ǘƘŜƳŜǎ ŜƳŜǊƎŜŘ 

ŀǎ ŀǊŜŀǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǾƛŜǿΣ ŀƴŘ ŀƴȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŦǊƻƳ ƛǘΣ ƴŜŜŘ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ 

ƻǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊΦ  

 

¶ wŜƳƻǾŜΣ ǿƘŜǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΣ ŘƛǾŜǊǎƛƻƴǎ ƻũ ƻŦ Ƴŀƛƴ ǎǘǊŜŜǘǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ƭƻƴƎ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎΤ 

¶ 9ƴƘŀƴŎŜ ǇŜŀƪ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘǊŀƴǎŦŜǊǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜ ŜŀǎƛƭȅΤ 

¶ LƳǇǊƻǾŜ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ōŜƴŜŬǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎΤ 

¶ aŀƛƴǘŀƛƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ ŀ ōǳǎ ǎǘƻǇύ ŦƻǊ ǊƛŘŜǊǎ ǿƘƻ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀƴƻǘƘŜǊ 

ŀũƻǊŘŀōƭŜ ƻǇǝƻƴΤ ŀƴŘ 

¶ /ƻƴǝƴǳŜ ǘƘŜ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻŦ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

 

¢ƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŀǎ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƻƴ ƘƛƎƘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ƭƻǿ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǊƻǳǘŜǎ όǿƘŜǊŜ ƳƛǎǎƛƴƎ ŀ ōǳǎ ƳŜŀƴǎ ŀ ƭƻƴƎ ǿŀƛǘπǝƳŜύΦ  

 

CǊŜǉǳŜƴŎȅ ǿŀǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ƛǎǎǳŜ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ǊŀƛǎŜŘ ōȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ŀƴŘ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŀǘ ǾŀǊƛƻǳǎ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ   ¢Ƙƛǎ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǘƘŀǘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ 

ǿŜƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ƎǊƻǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ  
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¢ƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ŀƭǎƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΣ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΣ a¦bΣ 5ƻǿƴǘƻǿƴΣ 

/ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ ǘƘŜ bƻǊǘƘ !ǘƭŀƴǝŎΣ 9ŀǎǘŜǊƴ IŜŀƭǘƘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŀǊŜŀǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎƛƴƎ {ǘŀǾŀƴƎŜǊ 

wŜǘŀƛƭ !ǊŜŀ ŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƭŀǊƎŜ ƎŜƴŜǊŀǘƻǊǎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀŘŜǉǳŀǘŜƭȅ 

ǎŜǊǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǊƻǳǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƘŀǘ ǊŜǎǳƭǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǾƛŜǿΦ   
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7.0 Recommended Service Standards 

¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǳǎŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǿŜǊŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ŀƴŘ ǳǇŘŀǘŜŘ ǘƻ 

ǊŜƅŜŎǘ ǘƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ƴŜǿ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻũŜǊƛƴƎǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ 

 

{ŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦƻǊ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŀƴŘ ŦŀƛǊ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ƻŦ ōƻǘƘ ŜȄƛǎǝƴƎ ŀƴŘ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ 

ŀƴŘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŀ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ŦƻǊ ƎǳƛŘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ōŜǎǘ ǎŜǊǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘǊŀǾŜƭ ƴŜŜŘǎ 

ǿƛǘƘƛƴ ǇǊŜǾŀƛƭƛƴƎ ōǳŘƎŜǘŀǊȅ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƭƛƳƛǘǎΦ ¢ƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀǊŜ ƛƴǘŜƴŘŜŘ 

ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ƎƻǾŜǊƴƛƴƎ ǘƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ŀƭƭ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ 

ǘǊŀƴǎƛǘΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ōǳǎΣ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ όDƻ.ǳǎύΦ 5ŜŬƴƛǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ŘŜǘŀƛƭǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƛŘŜƴǝŬŜŘΦ 

 

.ŜŎŀǳǎŜ ƳŀǊƪŜǘǎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ aŜǘǊƻōǳǎΩ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜ ƻǾŜǊ ǝƳŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 

ŀǊŜ ŜǾƻƭǳǝƻƴŀǊȅ ōȅ ƴŀǘǳǊŜΦ aŜǘǊƻōǳǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǊŜǘŀƛƴ ŎǳǊǊŜƴǘ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘΦ  .ŀƭŀƴŎƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ōǳŘƎŜǘ 

ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎ ƛǎ ŀ ŘƛŶŎǳƭǘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜΦ 9ȄƛǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŘ ŀƴŘ ƳƻŘƛŬŜŘ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ ǘƻ 

ƳŀǘŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ǘƻ ŘŜƳŀƴŘ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ƴŜǿ ƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜ 

ŘȅƴŀƳƛŎ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ƴŜǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǘǊŀǾŜƭ ƳŀǊƪŜǘǎ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǊŜǉǳƛǊŜǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ǊŜǾƛŜǿ 

ƻŦ ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴΣ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜπŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ƻǇǝƻƴǎΦ aŜǘǊƻōǳǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ 

Ǌŀǝƻƴŀƭƭȅ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘǎ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎ ƻŦ ōǳŘƎŜǘ 

ŀƴŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅΣ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŜŶŎƛŜƴǘ ƳŀƴƴŜǊ 

ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǳǎƛƴƎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀǎ ŀ ƎǳƛŘŜΦ 

 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ŀƴŘ ǳǇŘŀǘŜŘΣ ŀǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΣ ƛƴ ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ŀ 

ŬǾŜπȅŜŀǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŀǊŜ ǎǝƭƭ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻ 

aŜǘǊƻōǳǎΩ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎΩ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜƅŜŎǘ ŎǳǊǊŜƴǘ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǘǊŜƴŘǎΦ 

 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ ŦǳǘǳǊŜ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ 

ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛƴǇǳǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

7.1 Transit Service Area 

{ŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ǘƻ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎΦ  CƻǊ aŜǘǊƻōǳǎΣ ǘƘŜ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ !ǊŜŀ ƛǎ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ŘŜŬƴŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ŀǊŜŀ ƻŦ ǘƘŜ /ƛǘȅ 

ǘƘŀǘ ƛǎ ǿƛǘƘƛƴ уллƳ ƻŦ ŀƴ ŀǊǘŜǊƛŀƭΣ ŎƻƭƭŜŎǘƻǊ ƻǊ ƭƻŎŀƭ ǊƻŀŘΦ 
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{ŜǊǾƛŎŜ Ƴŀȅ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ƻǊ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻǘƘŜǊ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŀǊŜŀǎ ƛƴ ǘƘŜ DǊŜŀǘŜǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ wŜƎƛƻƴ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ 

ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ƛŦ ǿŀǊǊŀƴǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΦ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ 

/ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ Ŧǳƭƭȅ ŦǳƴŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅ ƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

 

¢ƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ŎǊƻǎǎƛƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎΣ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ 

ōŜƭƻǿ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ŀƴŘ ŦƻǊƳ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘΦ  

7.2 Service Types 

{ǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀǊŜ ŘŜŬƴŜŘ ŦƻǊ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƻǇŜǊŀǘŜǎΣ ƴƻǿ ƻǊ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΣ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƻǾŜǊŀƭƭ ŦŀƳƛƭȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  !ǎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƻũŜǊŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ŀǊŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜΣ ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƻ ǊŜƅŜŎǘ 

ǘƘŜ ƴŜǿ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜ ƻũŜǊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ ¢ƘŜǎŜ ƴŜǿ ǊƻǳǘŜ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇŜǎ ŀǊŜΥ 

 

Frequent Transit Network (FTN) 

¢ƘŜǎŜ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ƘƛƎƘ ŘŜƳŀƴŘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ Ƙǳōǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ ¢ƘŜȅ 

ŀǊŜ ŀǎ ŘƛǊŜŎǘΣ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ŀƴŘ ǊŀǇƛŘ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŀƴŘ ŀǊŜ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŎƻƳƳǳǘŜǊǎ ŀƴŘ ǇŜƻǇƭŜ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ƳŀƧƻǊ 

ǇƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎΦ 

 

Local Routes 

¢ƘŜǎŜ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ŀƴŘΣ ƛƴ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜǎ ōŜȅƻƴŘΣ ǘƘŜ /ƛǘȅΣ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ 

ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΣ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ŀŎǝǾƛǘȅ ŎŜƴǘǊŜǎΣ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ ǿƘŜǊŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǎ ǘƻ ŀƴŘ ŦǊƻƳ 

CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ ǊƻǳǘŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜΦ 

 

Dynamic On-Demand Transit Services 

¢ƘŜǎŜ ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜ ŘŜƳŀƴŘπǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ƅŜȄƛōƭŜ ǊƻǳǝƴƎ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ŘǳǊƛƴƎ 

ǇŜǊƛƻŘǎ ƻŦ ǘƘŜ Řŀȅ ŀƴŘκƻǊ ŀǊŜŀǎ ǿƘŜǊŜ ƛǘ ƛǎ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ƧǳǎǝŦȅ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ŀ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜ ƻǊ ƛŦ ƛǘ ƛǎ 

ŘŜŜƳŜŘ ŀ ōŜǧŜǊ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǘƻ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǘƻǇπ

ǘƻπǎǘƻǇ ƻǊ ŎǳǊōπǘƻπŎǳǊō ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ŎƻƴƴŜŎǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜΣ ŀǎ 

ŀ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ ǘƻ ŀ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜΣ ƻǊ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ ǘƻ ƳŀƧƻǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦƻŎŀƭ Ǉƻƛƴǘǎ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǎ 

ǘƻ ƻǘƘŜǊ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜǎΦ  ¢ƘŜǎŜ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǳǎŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ƻǊ ƴƻƴπŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǎƳŀƭƭκƳŜŘƛǳƳπǎƛȊŜŘ ǾŜƘƛŎƭŜǎ 

όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ōǳǎŜǎΣ ǘŀȄƛǎΣ ǾŀƴǎΣ ǎŜŘŀƴǎ ƻǊ Dƻ.ǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜǎύ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƛƴ ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜ ƳƻŘŜ όŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƴŜŜŘǎύΦ ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ Ƴǳǎǘ Ŏŀƭƭ ŀ ŘƛǎǇŀǘŎƘ ƻŶŎŜ ƻǊ ǳǎŜ ǘƘŜƛǊ ƳƻōƛƭŜ 

ǇƘƻƴŜ ǘƻ ǊŜǉǳŜǎǘ ŀ ǘǊƛǇ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊƛǇ ǇƛŎƪπǳǇ ǝƳŜΦ 

 

Community Bus 

¢ƘŜǎŜ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ǿƛǘƘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǝƳŜǘŀōƭŜǎΣ ƻƊŜƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘŜŘ ǘƻ ƳƛŘŘŀȅ 

ǿŜŜƪŘŀȅ ǇŜǊƛƻŘǎΦ wƻǳǘŜǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ōǳǎ ǎǘƻǇǎΣ ǿƘƛŎƘ ƻƊŜƴ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ 

ƳƻǊŜ ŎƛǊŎǳƛǘƻǳǎ ǊƻǳǘŜǎΦ  ¢ƘŜȅ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ŎŀǘŜǊ ǘƻǿŀǊŘǎ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ƭƛƳƛǘŜŘ ƳƻōƛƭƛǘȅΣ ƭƛƴƪƛƴƎ 

ǎŜƴƛƻǊ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǿƛǘƘ ǊŜǘŀƛƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ƴƻǘ 

ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǘŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇŜǎΦ 
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Special Services 

¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ ǊƻǳǘŜǎ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ŀǘ ǎǇŜŎƛŬŎ ǝƳŜǎ ƻǊ ƻƴ ǎǇŜŎƛŬŎ Řŀȅǎ ŀƴŘ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ 

ƘƛƎƘ ƴǳƳōŜǊǎ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǘǊƛǇ όŜȄŀƳǇƭŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ǎŎƘƻƻƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƻǊ ŦǊƻƳ ŀ 

ƘƛƎƘ ǎŎƘƻƻƭ ŀƴŘ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǝƴƎ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎΣ ƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭ ŜǾŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎύΦ 

 

GoBus Services 

¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΣ ŘƻƻǊπǘƻπŘƻƻǊ ŘŜƳŀƴŘπǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ 

aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ǳǎŜ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ŦŀƳƛƭȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴƻǘŜŘ 

ŀōƻǾŜ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ǎǇŜŎƛŬŎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ bƻǘŜ ǘƘŀǘ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀǊŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƛƴ {ŜŎǝƻƴ сΦр 

ŀƴŘ сΦсΦ  CƻǊ ƎǳƛŘŀƴŎŜΣ ŎǳǊǊŜƴǘ όнлмфύ ǊƻǳǘŜǎ ŀǊŜ ǊŜπŎƭŀǎǎƛŬŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ мн ōŜƭƻǿ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ 

 
Table 12: Current (2019) Route Classifications 

wƻǳǘŜ bǳƳōŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ 
²ŜŜƪŘŀȅ tŜŀƪ 

IŜŀŘǿŀȅ 

²ŜŜƪŘŀȅ hũπ

tŜŀƪ IŜŀŘǿŀȅ 
²ŜŜƪŘŀȅ IƻǳǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 

м C¢b мрπол олπсл сΥол ŀƳ ς ммΥрр ǇƳ 

н C¢b мрπол олπсл сΥпл ŀƳ ς мнΥнр ŀƳ 

о C¢b мрπол олπсл сΥпл ŀƳ ς мнΥмр ŀƳ 

р {ǇŜŎƛŀƭ  сл тΥлл ǇƳ ς ммΥлл ǇƳ 

с [ƻŎŀƭ сл сл сΥор ŀƳ ς тΥлл ǇƳ 

ф [ƻŎŀƭ сл сл сΥпр ŀƳ ς сΥор ǇƳ 

мл C¢b мрπол олπсл сΥнл ŀƳ ς мнΥлл ŀƳ 

мм [ƻŎŀƭ сл сл тΥол ŀƳ ς сΥрр ǇƳ 

мн [ƻŎŀƭ ол олπсл тΥлл ŀƳ ς ммΥрр ǇƳ 

мо {ǇŜŎƛŀƭ ол  тΥол ŀƳ ς фΥлр ŀƳ 

мп [ƻŎŀƭ сл сл сΥрл ŀƳ ς млΥрл ǇƳ 

мр [ƻŎŀƭ ол олπсл сΥор ŀƳ ς ммΥол ǇƳ 

мс [ƻŎŀƭ сл сл сΥпр ŀƳ ς ммΥмл ǇƳ 

му [ƻŎŀƭ сл сл сΥол ŀƳ ς мнΥнл ŀƳ 

мф [ƻŎŀƭ ол олπсл сΥол ŀƳ ς ммΥрр ǇƳ 

нм [ƻŎŀƭ сл сл сΥол ŀƳ ς ммΥол ǇƳ 

нн {ǇŜŎƛŀƭ όǇŜŀƪ ƻƴƭȅύ сл  сΥол ŀƳ ς сΥнр ǇƳ 

но {ǇŜŎƛŀƭ  сл сΥол ǇƳ ς ммΥол ǇƳ 

нп {ǇŜŎƛŀƭ м ¢ǊƛǇ  тΥпр ŀƳ ς уΥлл ŀƳ 
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wƻǳǘŜ bǳƳōŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ 
²ŜŜƪŘŀȅ tŜŀƪ 

IŜŀŘǿŀȅ 

²ŜŜƪŘŀȅ hũπ

tŜŀƪ IŜŀŘǿŀȅ 
²ŜŜƪŘŀȅ IƻǳǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 

нр {ǇŜŎƛŀƭ ср  тΥлр ŀƳ ς сΥнр ǇƳ 

нс {ǇŜŎƛŀƭ нлπпл  тΥол ŀƳ ς уΥрр ŀƳ 

ол {ǇŜŎƛŀƭ όǇŜŀƪ ƻƴƭȅύ сл  сΥрл ŀƳ ς сΥлл ǇƳ 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ ²Ŝǎǘ мΣ 

нΣ о ŀƴŘ 9ŀǎǘ мΣ нΣ о  
/ƻƳƳǳƴƛǘȅ  сл фΥлл ŀƳ ς пΥол ǇƳ  

7.3 Metrobus Service Design Standards 

{ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǎƛƎƴ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎŜǘ ƻǳǘ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ ǊƻǳǘŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ 

ǇǊƻȄƛƳƛǘȅΣ ǊƻǳǘŜ ŘƛǊŜŎǘƴŜǎǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎƛŜǎΣ ŀƴŘ ǎǇŀƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

7.3.1 IƻǳǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 

aŜǘǊƻōǳǎ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴ ŀƭƭ Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ŜȄŎŜǇǘ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ǎǘŀǘǳǘƻǊȅ ƘƻƭƛŘŀȅǎΦ  {ŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ 

ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƻǇŜǊŀǘŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇŜǊƛƻŘǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ моΦ  Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜǎŜ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ƳƛƴƛƳǳƳ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŏŀƴ ōŜ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜǎŜ ƘƻǳǊǎ ƛŦ ǘƘŜȅ ƳŜŜǘ 

ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǘŀǊƎŜǘǎΦ 

 
Table 13: Minimum Hours of Service  

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ ²ŜŜƪŘŀȅǎ {ŀǘǳǊŘŀȅǎ {ǳƴŘŀȅǎ ŀƴŘ IƻƭƛŘŀȅǎ 

CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ όC¢bύ тΥлл ŀƳ ς мнΥлл ŀƳ уΥлл ŀƳ ς мнΥлл ŀƳ фΥлл ŀƳ ς уΥлл ǇƳ 

[ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎ тΥлл ŀƳ ς тΥлл ǇƳ уΥлл ŀƳ ς тΥлл ǇƳ bƻƴŜ 

bƻǘŜΥ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ŀōƻǾŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ ŀƴŘ ƭŀǎǘ ŀǊǊƛǾŀƭ ǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǾŜƘƛŎƭŜ 

 

CƻǊ {ǇŜŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳǎΣ ƳƛƴƛƳǳƳ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ Řƻ ƴƻǘ ŀǇǇƭȅΦ {ŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǿƛƭƭ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭΦ  

7.3.2 IŜŀŘǿŀȅ όCǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜύ 

¢ŀōƭŜ мп ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ƘŜŀŘǿŀȅ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ŦƻǊ ōƻǘƘ C¢b wƻǳǘŜǎ ŀƴŘ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎΦ 

aƻǊŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŏŀƴ ōŜ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ƛŦ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǘŀǊƎŜǘǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŜǘΦ 

 

LŦ ŀ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀǘ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ƘŜŀŘǿŀȅ Ŧŀƭƭǎ ōŜƭƻǿ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǘŀǊƎŜǘΣ 

ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳƻŘƛŬŜŘ ƻǊ ǊŜƳƻǾŜŘ ŦǊƻƳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿƛǘƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ƎƛǾŜƴ ǘƻ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  /ƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ƳŀŘŜ ǘƻ ŎƻƴǾŜǊǝƴƎ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ŀ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

{ŜǊǾƛŎŜΦ  LŦ ōƻǘƘ ƻǇǝƻƴǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŦŜŀǎƛōƭŜ ŀƴŘ Řƻ ƴƻǘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘκƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ƭŜǾŜƭΣ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ƘŜŀŘǿŀȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŜũƻǊǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǳƴŘŜǊǘŀƪŜƴ ǘƻ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ 
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/ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳǎ ŀƴŘ {ǇŜŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇƭŀƴƴŜŘ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ƻǊ ƻōǎŜǊǾŜŘ 

ŘŜƳŀƴŘ ς ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǝƳŜǎ ŀƴŘ ƘŜŀŘǿŀȅǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎƭȅΦ   

 

IŜŀŘǿŀȅǎ Řƻ ƴƻǘ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ LƴǎǘŜŀŘΣ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ 

ƳŜŀǎǳǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ¢ǊƛǇ .ƻƻƪƛƴƎ ²ƛƴŘƻǿ ŀƴŘ ¢ǊƛǇ 5ŜƴƛŀƭǎκaƛǎǎŜŘ ¢ǊƛǇǎΦ 
 
Table 14: Maximum Headway 

hǇŜǊŀǝƴƎ tŜǊƛƻŘ {ŜǊǾƛŎŜ tŜǊƛƻŘ C¢b wƻǳǘŜǎ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎ 

²ŜŜƪŘŀȅ aƻǊƴƛƴƎ сΥлл ŀƳ ς тΥол ŀƳ ол ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

²ŜŜƪŘŀȅ !a tŜŀƪ тΥол ŀƳ ς уΥол ŀƳ мр ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

²ŜŜƪŘŀȅ aƛŘŘŀȅ уΥол ŀƳ ς оΥол ǇƳ ол ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

²ŜŜƪŘŀȅ ta tŜŀƪ оΥол ǇƳ ς рΥол ǇƳ мр ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

²ŜŜƪŘŀȅ 9ǾŜƴƛƴƎ рΥол ǇƳ ς уΥлл ǇƳ  ол ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

²ŜŜƪŘŀȅ [ŀǘŜ уΥлл ǇƳ ς ŜƴŘ сл ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

{ŀǘǳǊŘŀȅ aƻǊƴƛƴƎ тΥлл ŀƳ ς фΥлл ŀƳ сл ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

{ŀǘǳǊŘŀȅ aƛŘŘŀȅ фΥлл ŀƳ ς сΥлл ǇƳ ол ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

{ŀǘǳǊŘŀȅ 9ǾŜƴƛƴƎ сΥлл ǇƳ ς фΥлл ǇƳ  сл ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

{ǳƴŘŀȅκIƻƭƛŘŀȅ aƻǊƴƛƴƎ уΥлл ŀƳ ς ммΥлл ŀƳ сл ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

{ǳƴŘŀȅκIƻƭƛŘŀȅ aƛŘŘŀȅ ммΥлл ŀƳ ς сΥлл ǇƳ сл ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

{ǳƴŘŀȅκIƻƭƛŘŀȅ 9ǾŜƴƛƴƎ сΥлл ǇƳ ς тΥлл ǇƳ  сл ƳƛƴǳǘŜǎ сл ƳƛƴǳǘŜǎ 

7.3.3 ¢ǊƛǇ .ƻƻƪƛƴƎ ²ƛƴŘƻǿ 

CƻǊ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ƴǳǎǘ ōƻƻƪ ŀ ǘǊƛǇ ŀƘŜŀŘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŘŜǎƛǊŜŘ ǇƛŎƪπǳǇ 

ǝƳŜΦ  bƻǝŎŜ όōƻƻƪƛƴƎ ǿƛƴŘƻǿύ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƳƻōƛƭƛȊŜ ŀƴŘ ƻǇǝƳƛȊŜ ǘƘŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŜ ǘǊƛǇ ŀƴŘ 

ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǎƛƳƛƭŀǊ ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜ ǘǊƛǇǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǝƳŜΦ .ƻƻƪƛƴƎ ǿƛƴŘƻǿǎ ŦƻǊ 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǎƘƻǊǘ ŀǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŏŀƴ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ƳƻǊŜ ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎ 

ǿƘŜƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎǘƻǇǎΦ 

 
Table 15: Booking Window Policies 

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ aŀȄƛƳǳƳ .ƻƻƪƛƴƎ ²ƛƴŘƻǿ aƛƴƛƳǳƳ .ƻƻƪƛƴƎ ²ƛƴŘƻǿ 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ 

¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
hƴŜ ǿŜŜƪ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘ сл ƳƛƴǳǘŜǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘ 

όƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅύ 
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7.3.4 ¢ǊŀǾŜƭ ¢ƛƳŜ ό5ƛǊŜŎǘƴŜǎǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜύ 

¢ǊŀǾŜƭ ¢ƛƳŜ ό5ƛǊŜŎǘƴŜǎǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜύ ƛǎ ŀ ƳŜŀǎǳǊŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳŀƭƛǘȅΦ  ¢ƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ǎƘƻǳƭŘ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǝƳŜ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ƛƴ ŀ ǾŜƘƛŎƭŜ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǘ ǇŀǘƘ 

ōŜǘǿŜŜƴ ŀƴ ƻǊƛƎƛƴ ŀƴŘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ǇŀƛǊΦ  

 

5ŜǾƛŀǝƻƴǎ ƻƴ C¢b wƻǳǘŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀǾƻƛŘŜŘΣ ōǳǘ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ƳŀƧƻǊ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƻǊ ǘǊƛǇ 

ƎŜƴŜǊŀǘƻǊΤ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ŀƴƻǘƘŜǊ ǊƻǳǘŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜǎ ƻŦ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǝƴƎ ŀ ƳŀƧƻǊ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƳƻǾŜƳŜƴǘΤ 

ƳŀǘŎƘ ǘǊŀǾŜƭ ŘŜƳŀƴŘǎ ƻǊ ǘƻ ǳǎŜ ŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŎƻǊǊƛŘƻǊ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ǊŜŘǳŎŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜΦ  

 

¢ƘŜ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ ƻŦ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀǎ ŘƛǊŜŎǘ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ōŜǘǿŜŜƴ 

ǘǿƻ Ǉƻƛƴǘǎ ƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ ǿƛǘƘ ŘŜǾƛŀǝƻƴǎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ƭƻŎŀƭ ŀǊŜŀǎ ŀƴŘ ƳŀƧƻǊ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ŀǎ ǿŀǊǊŀƴǘŜŘ ōȅ 

ŘŜƳŀƴŘ ƻǊ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜ tǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ {ŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ ! ƘƛƎƘŜǊ ŘŜǾƛŀǝƻƴ ƛǎ ǇŜǊƳƛǧŜŘ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƳƻǊŜ 

ŎƛǊŎǳƛǘƻǳǎ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ǊƻŀŘǿŀȅ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ǿƘƛŎƘ ƳŀƪŜǎ ƛǘ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀ ŎƭƻǎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ 

ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŀǊŜŀǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ŘŜǾƛŀǝƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǘ ǇŀǘƘΦ hƴŜ ǿŀȅ ƭƻƻǇǎ ǎƘƻǳƭŘ ƻƴƭȅ ōŜ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎΥ 

 

¶ ŀǘ ǘƘŜ ŜȄǘǊŜƳƛǝŜǎ ƻŦ ǊƻǳǘŜǎ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ŦƻǊ ǘǳǊƴπŀǊƻǳƴŘΤ 

¶ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ƳŀƧƻǊ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƻǊ ǘǊƛǇ ƎŜƴŜǊŀǘƻǊΤ 

¶ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ŀƴƻǘƘŜǊ ǊƻǳǘŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜǎ ƻŦ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǝƴƎ ŀ ƳŀƧƻǊ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƳƻǾŜƳŜƴǘΤ 

ŀƴŘκƻǊ 

¶ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ tǊƻȄƛƳƛǘȅ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ 

 

!ǎ ŀ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜΣ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǎǳŎƘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ŀǊƻǳƴŘ ŀ ƻƴŜπǿŀȅ 

ƭƻƻǇ ŀǘ ǘƘŜ ŜȄǘǊŜƳƛǘȅ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ŜȄŎŜŜŘ р ƳƛƴǳǘŜǎΦ  ²ƘŜǊŜ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎ Ŏŀƴƴƻǘ ƳŜŜǘ ǘƘƛǎ ƳƛƴƛƳǳƳ 

ŘŜǎƛƎƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ōŜ ƳŀŘŜ ǘƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ 5ȅƴŀƳƛŎ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

{ǇŜŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ōŜ ƳƻǊŜ ŎƛǊŎǳƛǘƻǳǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŀǊŜŀ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜǎΣ 

ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ ŀƴŘ ǎŎƘƻƻƭǎΦ ²ƘƛƭŜ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǘƴŜǎǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǾŀƭǳŜ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ƳƛƴƛƳƛȊŜŘΣ ƴƻ ǎǇŜŎƛŬŎ 

ŘƛǊŜŎǘƴŜǎǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŦƻǊ {ǇŜŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘΦ 

 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƛƴπǾŜƘƛŎƭŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ƻŦ ŀ ǇŜǊǎƻƴ 

ǘǊŀǾŜƭƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǝƳŜ ƛǘ ǿƻǳƭŘ ǘŀƪŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ 

ŀƭƻƴŜ ƻƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǾŜƘƛŎƭŜΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ōŀƭŀƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ όǾŜƘƛŎƭŜ 

ƻŎŎǳǇŀƴŎȅύ ǾŜǊǎǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳŀƭƛǘȅ όǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜύΦ  

 

CƻǊ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘǊƛǇǎ ŀǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŘƛǊŜŎǘ ǳƴƭŜǎǎ ŀ ǊƛŘŜ ƛǎ ǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ŀƴƻǘƘŜǊ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊΦ ¢ƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǇƭŀŎŜǎ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ǘŀǊƎŜǘ ƻƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǝƳŜ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ ƛƴ ŀ ǾŜƘƛŎƭŜ ŦƻǊ ŀ 

ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƭŀǝǾŜ ǘƻ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǘ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ƛŦ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴ ǿŀǎ ǘǊŀǾŜƭƭƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ŀƭƻƴŜΦ !ǎ ŀ 

ƎŜƴŜǊŀƭ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎƘŀǊƛƴƎ ŀ ǊƛŘŜ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ƛƴ ŀ ǾŜƘƛŎƭŜ мΦр 

ǝƳŜǎ ƭƻƴƎŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘǊŀǾŜƭƭƛƴƎ ŀƭƻƴŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜƛǊ ƻǊƛƎƛƴ ŀƴŘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴΦ 
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7.3.5 tǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ {ŜǊǾƛŎŜ  

¢ƘŜ tǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ {ŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛǎ ƳŜŀƴǘ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ōȅ ǘŀǊƎŜǝƴƎ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ 

ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƘŀǘ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘƻǇΦ aŜǘǊƻōǳǎ ǿƛƭƭ ŀǧŜƳǇǘ ǘƻ 

ƻǇŜǊŀǘŜ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ /ƛǘȅΣ ǿƘŜǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƭƭȅ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭƭȅ ŦŜŀǎƛōƭŜΣ ǎƻ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 

ƛǎ ƳŜǘΦ   

 

CƻǊ C¢b wƻǳǘŜǎΣ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎΣ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳǎ wƻǳǘŜǎΣ {ǇŜŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

{ŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ŎƭƻǎŜǎǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘƻǇ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ !ǊŜŀ όǎŜŜ 

{ŜŎǝƻƴ сΦмύ ǿƛƭƭ ōŜ плл ƳŜǘǊŜǎ ŦƻǊ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ул҈ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜǎ ŀƴŘκƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΦ  

 

CƻǊ ƴŜǿ ƳŜŘƛǳƳ ŀƴŘ ƘƛƎƘ ŘŜƴǎƛǘȅ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ tƭŀƴƴƛƴƎ 5ƛǾƛǎƛƻƴΣ 

ƳŀƧƻǊ ŀŎǝǾƛǘȅ ŎŜƴǘǊŜǎΣ ŀƴŘ ƭŀǊƎŜ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜǎΣ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘƻǇ ǿƛƭƭ 

ōŜ нрл ƳŜǘǊŜǎΦ  ¢Ƙƛǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀǎǎŜǎǎŜŘ ǿƘŜƴ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ǎƛǘŜ Ǉƭŀƴ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǿƛǘƘƛƴ 

ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ƻŦ ŀƴ ŜȄƛǎǝƴƎ aŜǘǊƻōǳǎ ǊƻǳǘŜΦ 

 

¢ƘŜ tǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ {ŜǊǾƛŎŜ {ǘŀƴŘŀǊŘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ Ŝǉǳƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƳƻōƛƭƛǘȅΦ ¢ƘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜŘΣ ŜǾŜƴ ƛŦ ǘƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ŀƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊƻǳǘŜ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŜŜǘ ƳƛƴƛƳǳƳ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ   

7.3.6 .ǳǎ {ǘƻǇǎ 

.ǳǎ ǎǘƻǇǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ǘƻ ƳŀȄƛƳƛȊŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΥ 

 

¶ !ǘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴǎΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǇƻƛƴǘǎΣ ŀƴŘ ƪŜȅ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǊŜŀǎƻƴŀōƭȅ 

ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜΤ 

¶ bƻǘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ нрл ƳŜǘǊŜǎ ŀǇŀǊǘ ŀƴŘ ŀǾŜǊŀƎƛƴƎ орл ƳŜǘǊŜǎ ŀǇŀǊǘ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ ƭŜƴƎǘƘ ƻŦ ŀ ǊƻǳǘŜ2Τ 

¶ !ǘ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘǊŀŶŎ ŀƴŘ ǎǘǊŜŜǘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŀƴŘΣ ǿƘŜǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŀǊŜ ŎƭƻǎŜ ǘƻ 

ǎƛƎƴŀƭƛȊŜŘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴǎΣ ƻǊ ǇŜŘŜǎǘǊƛŀƴ ŎǊƻǎǎǿŀƭƪǎΤ ŀƴŘ 

¶ !ǘ ǘƘŜ ŦŀǊ ǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ǊƻƻƳ ǘƻ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘŜ ǎǘƻǇΦ 

 

.ǳǎ ōŀȅǎ ǿƛƭƭ ƻƴƭȅ ōŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǝƳŜ ǇƻƛƴǘΣ ŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǇƻƛƴǘΣ ƻǊ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ 

ōǳǎȅ ǎǘƻǇ ƭƻŎŀǝƻƴ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀ ōǳǎ ǎǘƻǇǇƛƴƎ ŦƻǊ ŀƴ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǝƳŜ ŀǘ ŀ ōǳǎ ǎǘƻǇΦ  hƴ ǎǘǊŜŜǘǎ 

ǿƘŜǊŜ ƻƴπǎǘǊŜŜǘ ǇŀǊƪƛƴƎ ŎǊŜŀǘŜǎ ŀ ōǳǎ ōŀȅΣ ŘŜǎƛƎƴǎ ǘƘŀǘ ŜȄǘŜƴŘ ǘƘŜ ǎƛŘŜǿŀƭƪκŎǳǎǘƻƳŜǊ ǿŀƛǝƴƎ ŀǊŜŀ ǘƻ 

ǘƘŜ ǘǊŀǾŜƭ ƭŀƴŜ ŀƴŘ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ ǘƘŜ ōǳǎ ōŀȅ ǿƛƭƭ ōŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘΦ   

 

 

2 Note: Bus stop requests located closer than 250 metres apart will be considered at the discretion of Metrobus staff, balancing 
the operations of the route with customer convenience in areas where the topography or other factors make it difficult to 
access a bus stop. 
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! ōǳǎ ǎǘƻǇ ȊƻƴŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ ор ƳŜǘǊŜǎ ƛƴ ƭŜƴƎǘƘ ς мн ƳŜǘǊŜǎ ŦƻǊ ŀ ǎǘƻǇǇŜŘ ōǳǎ Ǉƭǳǎ мм 

ƳŜǘǊŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ōǳǎ ǘƻ Ǉǳƭƭ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ȊƻƴŜ ŀƴŘ мн ƳŜǘǊŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ōǳǎ ǘƻ Ǉǳƭƭ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ȊƻƴŜΦ ¢ƘŜǎŜ 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ Ƴŀȅ ōŜ ŀƭǘŜǊŜŘ ŦƻǊ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴŜŘ ǎƛǘŜǎΣ ŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΦ   

 

!ƳŜƴƛǝŜǎ ŀǘ ōǳǎ ǎǘƻǇǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ōŜƴŎƘŜǎ ŀƴŘ ǎƘŜƭǘŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ƳŀƪŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎŜƴǎŜΣ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǳǎŜŘ ŀǎ ƎǳƛŘƛƴƎ ŎǊƛǘŜǊƛŀΥ 

 

¶ !ƭƭ ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǇƻƛƴǘǎΤ 

¶ .ǳǎȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōƻŀǊŘƛƴƎ ƭƻŎŀǝƻƴǎ όҔ нл Řŀƛƭȅ ōƻŀǊŘƛƴƎǎύΤ 

¶ ¦ƴƛǉǳŜ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ǘƻ ƛƴŎƭŜƳŜƴǘ ǿŜŀǘƘŜǊΤ ŀƴŘ 

¶ /ƭƻǎŜ ǘƻ ǎŜƴƛƻǊΩǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜǎΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴŀƭ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ 

7.3.7 !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ 

!ƭƭ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ōǳǎŜǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ C¢b wƻǳǘŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƭƻǿπƅƻƻǊΣ ǿƘŜŜƭŎƘŀƛǊ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 

ǾŜƘƛŎƭŜǎ ǿƛǘƘ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎǘƻǇ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ŀƭƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƘƻ Ƴŀȅ ǿƛǎƘ ǘƻ 

ǳǎŜ ǘƘŜƳΦ  Lǘ ƛǎ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ŜȄǘŜƴŘ ǘƘƛǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǘƻ ŀƭƭ ǊƻǳǘŜǎ ƻǾŜǊ ǝƳŜ ŀǎ ƻƭŘŜǊ ōǳǎŜǎ 

ŀǊŜ ǊŜǇƭŀŎŜŘΦ 

 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ƴŀȅ ǳǎŜ ƻǘƘŜǊ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǎƳŀƭƭŜǊ ƴƻƴπŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ 

ŀƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǾŜƘƛŎƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜŀǎƻƴŀōƭȅ ƳŀŘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǳǇƻƴ ǊŜǉǳŜǎǘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎǇŀƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀΦ  hƴƭȅ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŀƛŘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅ ǎƛȊŜŘ ŀƴŘ Ŏŀƴ ǎŀŦŜƭȅ Ŭǘ ƻƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ōǳǎŜǎ ŀƴŘ 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘΦ   

 

!ƭƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ōŀǊǊƛŜǊ ŦǊŜŜ ŀƴŘ ƭƻƻƪ ǘƻ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǘƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ 

ƻŦ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ŘŜǎƛƎƴ ǿƘŜǊŜ ŦŜŀǎƛōƭŜΦ  

 

bŜǿ ƻǊ ǊŜŎƻƴǾŜǊǘŜŘ ōǳǎ ǎǘƻǇǎ ŀƴŘ ōǳǎ ǎǘƻǇ ŀƳŜƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ǎƘŜƭǘŜǊǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƭƻƻƪ ǘƻ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǘƘŜ 

ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ŘŜǎƛƎƴ ǿƘŜǊŜ ŦŜŀǎƛōƭŜΦ ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜ ƭƛƴƪŜŘ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǇŜŘŜǎǘǊƛŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǇƻƛƴǘǎΦ   

 

{ƴƻǿ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜŘ ƻƴ ŀǊǘŜǊƛŀƭ ǊƻŀŘǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǊƻǳǘŜǎ ǿƛǘƘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎ ǎǘƻǇǎ ǿƘŜǊŜ 

ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

7.4 Metrobus Performance Standards 

tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ǘƻ ǎŜǘ ŘŜǎƛǊŜŘ ŀƴŘ ŀŎƘƛŜǾŀōƭŜ Ǝƻŀƭǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ 

aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ ǇŜǊƳƛǘ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ŀƴŘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻƴ Ƙƻǿ ǿŜƭƭ ǘƘŜǎŜ Ǝƻŀƭǎ ŀǊŜ ƳŜǘΦ  ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜŎǝƻƴ 

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƻƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ ƳŜŀǎǳǊƛƴƎ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭǎκƳƛǎǎŜŘ 

ǘǊƛǇǎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎƻƳŦƻǊǘΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴΦ 
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7.4.1 ¢ǊƛǇ 5Ŝƴƛŀƭ κ aƛǎǎŜŘ ¢ǊƛǇǎ 

¢ǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭǎ κƳƛǎǎŜŘ ǘǊƛǇǎ ƻŎŎǳǊ ǿƘŜƴ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ōƻŀǊŘ ŀ aŜǘǊƻōǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜ ŀǘ ǘƘŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ 

ƻǊ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǇƛŎƪπǳǇ ǝƳŜΦ aƛǎǎŜŘ ǘǊƛǇǎ ƻŎŎǳǊ ǿƘŜƴ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ ǿŀƛǝƴƎ ŀǘ ŀ ōǳǎ ǎǘƻǇ ŦƻǊ ŀ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǘǊƛǇ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ŘǳŜ ǘƻΥ 

 

¶ {ƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŘŜƭŀȅǎ όǾŜƘƛŎƭŜ ƛǎ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ōŜƘƛƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜΣ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǾŜƘƛŎƭŜ 

ƳƛǎǎƛƴƎ ŀ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǘǊƛǇύΤ ƻǊ 

¶ LƴŎƛŘŜƴǘǎ ƻǊ ǳƴǇƭŀƴƴŜŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ όǾŜƘƛŎƭŜ ƛǎ ǇǳƭƭŜŘ ŦǊƻƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘǳŜ ǘƻ ŀƴ ƛƴŎƛŘŜƴǘ ƻǊ 

ǳƴǇƭŀƴƴŜŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ǿƛǘƘ ƴƻ ōŀŎƪπǳǇ ǾŜƘƛŎƭŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǘǊƛǇύΦ 

 

hƴ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭǎ ƻŎŎǳǊ ƛŦ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘ ƳŀŘŜ ǿƛǘƘƛƴ 

ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ōƻƻƪƛƴƎ ǿƛƴŘƻǿ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ƭŀŎƪ ƻŦ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ŜŀŎƘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘ ƻǊ ƭƛƳƛǘŜŘ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǊƛŘŜǎ ƳŀŘŜ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ǇŜǊƛƻŘΦ 

 

hƴ C¢b wƻǳǘŜǎΣ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘǊƛǇǎ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ōŜ ŘŜƴƛŜŘ ƛŦ ƻǾŜǊŎǊƻǿŘƛƴƎ 

ƻŎŎǳǊǎ όōǳǎŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǊŜŀŎƘŜŘ ǇŜŀƪ ƻŎŎǳǇŀƴŎȅ ƻƴ ǘƘŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ŀƴŘ Ŏŀƴƴƻǘ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿŀƛǝƴƎ ŀǘ ǘƘŜ ǎǘƻǇύΦ  ¢ŀōƭŜ мс ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŦƻǊ ƳƛǎǎŜŘ 

ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭǎΦ 

 
Table 16: Trip Denials / Missed Trip Performance Standards 

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ aŀȄƛƳǳƳ {ǘŀƴŘŀǊŘ 

C¢b wƻǳǘŜ 

[Ŝǎǎ ǘƘŀƴ м҈ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǊƛŘŜǊǎ ƻƴ ŀ ǊƻǳǘŜ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ōŜƛƴƎ ŘŜƴƛŜŘ ŀ ǘǊƛǇ ŘǳŜ ǘƻ ƻǾŜǊŎǊƻǿŘƛƴƎ ƻǊ 

ōŜƛƴƎ ƻǾŜǊ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ƭŀǘŜ όC¢b ǊƻǳǘŜύ ƻǊ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ƭŀǘŜ ό[ƻŎŀƭ ǊƻǳǘŜύ όƳŜŀǎǳǊŜŘ ƳƻƴǘƘƭȅύ 
[ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎ 

{ǇŜŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ  

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ

5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

{ŜǊǾƛŎŜ 

[Ŝǎǎ ǘƘŀƴ м҈ ƻŦ ǘǊƛǇǎ ōƻƻƪŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǇŜǊƳƛǧŜŘ ōƻƻƪƛƴƎ ǿƛƴŘƻǿ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴƴƻǘ 

ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ǳǇ ǘƻ ƘŀƭŦ ƘƻǳǊ ōŜŦƻǊŜ ƻǊ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ǝƳŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ  

 

²ƘŜƴ ƳƛǎǎŜŘ ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ŜȄŎŜŜŘ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƛƴ ¢ŀōƭŜ мсΣ aŜǘǊƻōǳǎ 

ǿƛƭƭ ƛŘŜƴǝŦȅ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ōŜǧŜǊ ǳǎŜ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ όŜΦƎΦ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎύ ƻǊ ŀŘŘ 

ǎȅǎǘŜƳ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ LŦ ŀ ǘǊƛǇ ƛǎ ŘŜƴƛŜŘ ŘǳŜ ǘƻ ƻǾŜǊŎǊƻǿŘƛƴƎ ƻƴ ŀ ōǳǎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǿŀƛǘ ŀǘ ǘƘŜ ōǳǎ ǎǘƻǇ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ōǳǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎǳǊǎ ŀƴ ǳƴŜȄǇŜŎǘŜŘ ŘŜƭŀȅ ǘƻ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ǘǊƛǇΦ LŦ 

ǘƘŜ ŘŜƭŀȅ ƛƴŎǳǊǊŜŘ ŘǳŜ ǘƻ ŎǊƻǿŘƛƴƎ ƛǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ŦƻǊ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǊ ол 

ƳƛƴǳǘŜǎ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ōŀǎƛǎ ǿƛǘƘ ƳǳƭǝǇƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŎƻǊǊŜŎǝǾŜ ŀŎǝƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ όŜΦƎΦ ǘƘŜ ŘƛǎǇŀǘŎƘ ƻŦ άƻǾŜǊƭƻŀŘέ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ǇŜǊƛƻŘǎύΦ 

7.4.2 /ǳǎǘƻƳŜǊ /ƻƳŦƻǊǘ κ ±ŜƘƛŎƭŜ hŎŎǳǇŀƴŎȅ 

¢ƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎƻƳŦƻǊǘ κ ǾŜƘƛŎƭŜ ƻŎŎǳǇŀƴŎȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƳƻƴƛǘƻǊǎ ŎǊƻǿŘƛƴƎ ƻƴ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ōƻŀǊŘ ōǳǎŜǎ ŀǘ ŀ ǎǘƻǇ ŘǳŜ ǘƻ ƻǾŜǊŎǊƻǿŘƛƴƎΦ  ¢Ƙƛǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ƎǳƛŘŜ 
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ǘƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻǾŜǊ ŀƴŘ ŀōƻǾŜ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǎŜŎǝƻƴΦ  LŦ ƛǘ ƛǎ 

ƻōǎŜǊǾŜŘ ǘƘŀǘ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎƻƳŦƻǊǘ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀǊŜ ŜȄŎŜŜŘŜŘΣ ŎƻǊǊŜŎǝǾŜ ŀŎǝƻƴǎ Ŏŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜ 

ŀŘŘƛƴƎ ǘǊƛǇǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ŀ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƻǊ ƻǾŜǊƭƻŀŘǎ ŀƴŘκƻǊ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊƛƴƎ 

ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜ ŘŜƳŀƴŘ ŀƳƻƴƎ ǎŜǾŜǊŀƭ ǊƻǳǘŜǎΦ  

 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƳŀȄƛƳƛȊŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎƻƳŦƻǊǘΣ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ C¢bΣ [ƻŎŀƭ ŀƴŘ {ǇŜŎƛŀƭ ǊƻǳǘŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƴƻǘ ŜȄŎŜŜŘ мрл҈ ƻŦ ǎŜŀǘŜŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ōǳǎŜǎ ƛƴ ŀƭƭ ǝƳŜ ǇŜǊƛƻŘǎΦ  hǾŜǊƭƻŀŘ ǾŜƘƛŎƭŜǎ 

Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛǎ ƳŜǘΦ 

 

!ǎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳǎ ƛǎΣ ōȅ ƛǘǎ ƴŀǘǳǊŜΣ ŎŀǘŜǊƛƴƎ ǘƻ ƭŜǎǎ ƳƻōƛƭŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛǘ ƛǎ 

ǳƴǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ƴƻǘ ōŜ ǎŜŀǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƴƻǘ ŜȄŎŜŜŘ 

млл҈ ƻŦ ǎŜŀǘŜŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅΦ 

  

CƻǊ ƻũπǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎΣ ƛǘ ƛǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǘƻ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŜŀǘ ŦƻǊ ŀƭƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ 

ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƭŜǎǎ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ! ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ƻŦ млл҈ ƻŦ ǎŜŀǘŜŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƛǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻƴ ŀƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ŘǳǊƛƴƎ ǿŜŜƪŘŀȅ ƻũ ǇŜŀƪ ŀƴŘ ǿŜŜƪŜƴŘǎΦ  

 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǳǎŜ ǎƳŀƭƭŜǊ ōǳǎŜǎΣ Ǿŀƴǎ ƻǊ ŜǾŜƴ ŎŀǊǎ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜǎŜ 

ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ǎǘŀƴŘƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ  bƻ ǎǘŀƴŘƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǇŜǊƳƛǧŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

±ŜƘƛŎƭŜ ƻŎŎǳǇŀƴŎȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇŜ ŀǊŜ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ мт  ōŜƭƻǿΦ 

 
Table 17: Maximum Vehicle Occupancy Standards 

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ ²ŜŜƪŘŀȅ !a κ ta tŜŀƪ tŜǊƛƻŘǎ !ƭƭ hǘƘŜǊ tŜǊƛƻŘǎ 

C¢b wƻǳǘŜǎ 

мрл҈ ƻŦ ǎŜŀǘŜŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ млл҈ ƻŦ ǎŜŀǘŜŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎ 

{ǇŜŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ  

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ 
млл҈ ƻŦ ǎŜŀǘŜŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ млл҈ ƻŦ ǎŜŀǘŜŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳǎ 

7.4.3 {ŜǊǾƛŎŜ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ 

aŜǘǊƻōǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǊŜŀƭπǝƳŜ ōǳǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘƭȅ Ǉƭŀƴ ǘƘŜƛǊ ǘǊƛǇ ŀƴŘ 

ƳƻƴƛǘƻǊ ǘƘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǾŜƘƛŎƭŜ ƛƴ ǊŜŀƭπǝƳŜ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊǎ ƻǊ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜǎΦ  ¢ƘŜ 

ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǊŜŀƭπǝƳŜ Řŀǘŀ ǊŜŘǳŎŜǎ ǘƘŜ ǊŜƭƛŀƴŎŜ ƻŦ ǎǘŀǝŎ ǇŀǇŜǊ ƻǊ ƻƴƭƛƴŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎΣ ŘŜŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ 

ǳƴŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ǘƘŀǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿƘŜƴ ǿŀƛǝƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ōǳǎ ǘƻ ŀǊǊƛǾŜΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǎǝƭƭ ǘƘŜ 

ƴŜŜŘ ŦƻǊ ōǳǎŜǎ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ƻƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ǳǎŜ ǊŜŀƭπǝƳŜ Řŀǘŀ όŜΦƎΦ 

Ƴŀȅ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜύΦ  !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǊŜŀƭπǝƳŜ Řŀǘŀ ŀƭƭƻǿǎ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ōŜǧŜǊ ǘǊŀŎƪ 

ǘƘŜ ƻƴπǝƳŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ŜŀŎƘ ǊƻǳǘŜ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ǘƻ ƳŀǘŎƘ 
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ƻƴƎƻƛƴƎ ǊŜŀƭƛǝŜǎ όŜΦƎΦΣ ƛŦ ŀ ōǳǎ ƛǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ǊǳƴƴƛƴƎ ƭŀǘŜύΦ  ¢Ƙƛǎ ƘŜƭǇǎ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜ {ŜǊǾƛŎŜ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƴƻǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

 

.ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŀōƻǾŜΣ ŀƭƭ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŀŘƘŜǊŜ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŦƻǊ ƻƴπǝƳŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ   ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ му ōŜƭƻǿΥ  

 

Table 18: On-time Performance Standards 

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ {ǘŀƴŘŀǊŘ 

C¢bΣ [ƻŎŀƭ ŀƴŘ {ǇŜŎƛŀƭ wƻǳǘŜǎ 
5ŜǇŀǊǘ ŦǊƻƳ ǝƳŜŘκǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǎǘƻǇǎ л ƳƛƴǳǘŜǎ ŜŀǊƭȅ ǘƻ о ƳƛƴǳǘŜǎ ƭŀǘŜΣ 

ур҈ ƻŦ ǘƘŜ ǝƳŜ 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

±ŜƘƛŎƭŜ ŀǊǊƛǾŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜπŘŜŬƴŜŘ ǇƛŎƪπǳǇ ǿƛƴŘƻǿ фф҈ ƻŦ ǘƘŜ ǝƳŜ 

±ŜƘƛŎƭŜ ŀǊǊƛǾŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜπŘŜŬƴŜŘ ŘǊƻǇπ

ƻũ ǝƳŜ фф҈ ƻŦ ǘƘŜ ǝƳŜ 

!ƭƭ wƻǳǘŜ ŀƴŘ {ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜǎ 

aŀƛƴǘŀƛƴ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ǊŜŀƭπǝƳŜ ŀǳǘƻƳŀǝŎ ǾŜƘƛŎƭŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ό!±[ύ Řŀǘŀ ƻŦ ŀƭƭ 

ǾŜƘƛŎƭŜǎ ƛƴ ǊŜǾŜƴǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǘƻ ōŜ ƻƴπƭƛƴŜ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ фф҈ 

ƻŦ ǘƘŜ ǝƳŜ 

7.4.4 {ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ 

{ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ ƛǎ ŀ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΩǎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ 

ŀƎŀƛƴǎǘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ  ¢ŀōƭŜ мф ǎǳƳƳŀǊƛȊŜǎ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ 

ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘΦ 

 
Table 19: Minimum Service Utilization Levels (Customer Boardings per Revenue Vehicle Hour) 

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ 
²ŜŜƪŘŀȅǎ  

όǎǘŀǊǘ ǘƻ сΥол ǇƳύ 

²ŜŜƪŘŀȅ 9ǾŜƴƛƴƎǎ 

όŀƊŜǊ сΥол ǇƳύ 

²ŜŜƪŜƴŘ  

όŀƭƭπŘŀȅύ 

C¢b wƻǳǘŜ ол нл нл 

[ƻŎŀƭ wƻǳǘŜ нл мр мр 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ǳǎ мл bκ! bκ! 

{ǇŜŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ол нл нл 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ 

¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
п π с о π п о π п 

 

CƻǊ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǘŀǊƎŜǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΦ  ¢ƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ǳǎƛƴƎ ǎƳŀƭƭŜǊ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ǘǊŀƴǎƛǘ ōǳǎŜǎ 

ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ŬȄŜŘ ƘƻǳǊƭȅ ŎƻǎǘΦ ! ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ǊŜǉǳŜǎǘ ǘƘŜƛǊ ǊƛŘŜ ŀƴŘ ǘƻ 

ƻǇǝƳƛȊŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ƛƴ ƭƻǿ ŘŜƳŀƴŘ ŀǊŜŀǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŎƻǾŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŀ ƭƻǿŜǊ Ŏƻǎǘ 

ǇŜǊ ǘǊƛǇΦ  ¢ƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǘŀǊƎŜǘ ƛǎ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ 
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ŀ ǎƛƴƎƭŜ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ŀ ƭŀǊƎŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀ ǘƘŀƴ ŀ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ aƛƴƛƳǳƳ ǘŀǊƎŜǘǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ мф ǊŜƅŜŎǘ ǘƘƛǎ ŎƻƴŎŜǇǘ ŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ŀǎ ŀ ǎǘŀǊǝƴƎ Ǉƻƛƴǘ ǘƻ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎƛƎƴΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƳŀȄƛƳǳƳ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ ƛƴ ǘƘƛǎ 

ƳƻŘŜƭΣ ōǳǘ ǊŀǘƘŜǊ ŀ ǘǊƛƎƎŜǊ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ 

ƻŦ ǘƘŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ǘƻ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ǿƘƛƭŜ ƳŜŜǝƴƎ ǘƘŜ ¢ǊƛǇ 5Ŝƴƛŀƭ κ aƛǎǎŜŘ ¢ǊƛǇǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ  

7.4.5 aƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ǘƻ 9ȄƛǎǝƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

aƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ǘƻ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƎǳƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎΥ 

 

¶ CǊŜǉǳŜƴŎȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƻǊ ǳǎŜ ƻŦ ǾŜƘƛŎƭŜ ƻǾŜǊƭƻŀŘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ 

/ƻƳŦƻǊǘ κ ±ŜƘƛŎƭŜ hŎŎǳǇŀƴŎȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŜȄŎŜŜŘŜŘ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мр҈ ƻŦ ǘƘŜ Řŀƛƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƘƻǳǊǎ ƻǾŜǊ ǘƘǊŜŜ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ƳƻƴǘƘǎΣ ƻǊ ǿƘŜƴ ǘƘŜ {ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŦƻǊ C¢b wƻǳǘŜǎΣ 

[ƻŎŀƭ wƻǳǘŜǎ ŀƴŘ {ǇŜŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ŜȄŎŜŜŘŜŘ ōȅ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ рл҈ ƻŦ ŜŀŎƘ 

ŀǾŜǊŀƎŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇŜ ƻǾŜǊ ǘƘǊŜŜ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ƳƻƴǘƘǎΤ 

¶ 9ŀǊƭƛŜǊ ǎǘŀǊǘ ŀƴŘ ƭŀǘŜǊ ŬƴƛǎƘ ǝƳŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ƛŦ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŦƻǊŜŎŀǎǘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ 

{ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƴŜǿ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊƛƻŘ ŀƊŜǊ ƻƴŜ ȅŜŀǊ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴΤ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴǎΣ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊƛƴƎ ƻǊ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ όŜΦƎΦ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎύ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜ {ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ {ǘŀƴŘŀǊŘ 

ƛǎ ƴƻǘ ōŜƛƴƎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ƻƴ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ōŀǎƛǎΤ ŀƴŘ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƻƴ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǿƘŜƴ ¢ǊƛǇ 

5Ŝƴƛŀƭ κ aƛǎǎŜŘ ¢ǊƛǇǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛǎ ƴƻǘ ōŜƛƴƎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘǊŜŜ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ƳƻƴǘƘǎΦ 

7.4.6 LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ ǘƻ bŜǿ !ǊŜŀǎ 

CƻǊ ƴŜǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǘƘŜ 

ǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ Ŏŀƴ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀǘ ƭŜŀǎǘ рлл ǊŜǎƛŘŜƴŎŜǎ ƻǊ Ƨƻōǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ŀǊŜŀΦ  ¢Ƙƛǎ ǘŀǊƎŜǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ ǎǘŀǊǝƴƎ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀũ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǘŀǊƎŜǘǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ {ŜŎǝƻƴ сΦпΦп 

ŀƴŘ ƛǎ ƴƻǘ ƳŜŀƴǘ ǘƻ ōŜ ŀ ŬǊƳ ŘŜŎƛǎƛƻƴ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ƻƴŎŜ ŀ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 

ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳƛǘŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΥ 

 

¶ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŘǳǊƛƴƎ ǿŜŜƪŘŀȅǎ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ƛƴƛǝŀƭƭȅΤ 

¶ /ƻƴǾŜǊǘ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŀ [ƻŎŀƭ wƻǳǘŜ ƛŦ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛǎ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ǘƻ ōŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭƻƴƎπǘŜǊƳΦ hǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜ 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛƴ ƭƻǿŜǊ 

ŘŜƳŀƴŘ ŀǊŜŀǎΦ  
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{ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ƛƴ ƴŜǿ ŀǊŜŀǎ ƴƻǘ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ǎŜǊǾŜŘ ōȅ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜŘ ŦƻǊ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ 

мн ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǝƳŜ ŦƻǊ ǘǊŀǾŜƭ ǇŀǧŜǊƴǎ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ ŀƴŘ ŦƻǊ ȅŜŀǊ ǊƻǳƴŘ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǇŀǧŜǊƴǎ ǘƻ ōŜ ŀǎǎŜǎǎŜŘΦ !ǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ мн ƳƻƴǘƘǎΣ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ƴǳǎǘ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘΦ 

 

²ƛǘƘƛƴ ǘƘƛǎ ǘǊƛŀƭ ǇŜǊƛƻŘΣ ƛƴǘŜǊƛƳ ǘŀǊƎŜǘǎ ŀǊŜ ǎŜǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŎƭŜŀǊƭȅ ƴƻǘ ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ 

ƳŜŜǝƴƎ ǘƘŜ ǳƭǝƳŀǘŜ ǘŀǊƎŜǘǎ ƛǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀǎ ŜŀǊƭȅ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ŀǘ ǘƘǊŜŜΣ 

ǎƛȄ ŀƴŘ ƴƛƴŜ ƳƻƴǘƘ ƛƴǘŜǊǾŀƭǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǘǊŜƴŘƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ ¢ŀǊƎŜǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ƛƴǘŜǊƛƳ ǇŜǊƛƻŘǎ ŀǊŜΥ 

 

¶ ¢ƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎΥ нр҈ ƻŦ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǘŀǊƎŜǘΤ 

¶ {ƛȄ ƳƻƴǘƘǎΥ рл҈ ƻŦ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǘŀǊƎŜǘΤ ŀƴŘ  

¶ bƛƴŜ ƳƻƴǘƘǎΥ тр҈ ƻŦ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǘŀǊƎŜǘΦ  

 

LŦ ǘƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ŜŀŎƘ ǇŜǊƛƻŘ Ƙŀǎ ƴƻǘ ǊŜŀŎƘŜŘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ тр҈ ƻŦ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ǾŀƭǳŜΣ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ 

ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜπŜȄŀƳƛƴŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ƛǘǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ LŦ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛǎ ƴƻǘ ƳŜǘ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǇŜǊƛƻŘΣ ǘƘŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΦ 

7.5 GoBus Service Design Standards 

{ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǎƛƎƴ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎŜǘ ƻǳǘ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ ǊƻǳǘŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ 

ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΣ ōƻƻƪƛƴƎǎΣ ŀƴŘ ǎǇŀƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

7.5.1 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ 

!ƭƭ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎΣ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘΣ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ ŀ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǿƘƛŎƘ ǇǊŜǾŜƴǘǎ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ ŦǊƻƳ 

ǳǝƭƛȊƛƴƎ aŜǘǊƻōǳǎΣ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΦ ! Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇǳǊǇƻǎŜ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜΣ ōǳǘ ƛǎ ƴƻǘ 

ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻΥ 

 

¶ tƘȅǎƛŎŀƭ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ 

¶ ±ƛǎƛƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ 

¶ IŜŀǊƛƴƎ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ 

¶ LƴǘŜƭƭŜŎǘǳŀƭ ƻǊ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ 

¶ aŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ ŀƴŘ 

¶ bŜǳǊƻƭƻƎƛŎŀƭ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΦ 

 

9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ƻƴ ŀ ŎŀǎŜπōȅπŎŀǎŜ ōŀǎƛǎ ŀƴŘ ƛǎ ƴƻǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻƴŘƛǝƻƴΤ ōǳǘ 

ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘΩǎ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǇǊŜǾŜƴǘǎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎΣ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΦ 

!ǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ōȅ ŀ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭόǎύ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎΦ CǊƻƳ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜΣ ǘƘŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ŀǊǊŀƴƎŜŘ ŀƴŘ ǇŀƛŘ 

ŦƻǊ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎΦ  
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Lǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ƛǎ ƴƻǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŦŀŎǘƻǊǎ ŀƭƻƴŜ όǎƻƳŜ ƳƛƎƘǘ 

ōŜ ŦŀŎǘƻǊǎ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΩ ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅύΥ 

 

¶ ¢ƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘΩǎ ŀƎŜΤ 

¶ [ƻǎǎ ƻŦ ŘǊƛǾŜǊΩǎ ƭƛŎŜƴǎŜ ƻǊ ƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘǊƛǾŜΤ 

¶ The availability of others to travel with the applicant on conventional transit; 

¶ Whether conventional services or bus stopǎ ŀǊŜ ƻŦŦŜǊŜŘ ƴŜŀǊ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘΩǎ ǇƛŎƪ ǳǇκŘǊƻǇ ƻŦŦ 

locations and/or lack of sidewalks in area (unwillingness and/or reluctance to use conventional 

services); and 

¶ Financial need or inability to pay for taxis, or other forms of transportation. 

 

¢ƘǊŜŜ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŜȄƛǎǘ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  [ŜǾŜƭǎ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ Dƻ.ǳǎ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀǊŜ ŀƭƭƻŎŀǘŜŘ ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƴŜŜŘΣ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƘŜƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΦ 

 

1. Unconditional eligibility may be granted to individuals whose disability prevents them from 

using conventional transit (Metrobus) at all times. 

2. Temporary eligibility may be granted to individuals with a temporary disability (e.g. recovering 

from surgery) that prevents them from using conventional transit for all or part of their trip. 

3. Conditional eligibility may be granted to individuals whose disability comes about as a result of 

environmental or physical barriers that limit their ability to use conventional public transit (e.g. 

άƛƴ ǿƛƴǘŜǊ ƻƴƭȅέΣ άƛƴ ŘŀǊƪ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƻƴƭȅέΣ ƻǊ άŦƻǊ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘǊƛǇǎ ǘƘŀǘ Řƻ not have accessible bus 

ǎǘƻǇǎέ). 

7.5.2 IƻǳǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 

Dƻ.ǳǎ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴ ŀƭƭ Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ  {ŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƻǇŜǊŀǘŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ǇŜǊƛƻŘǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ нлΦ  bƻǘŜ ǘƘŀǘ ƻƴ ƘƻƭƛŘŀȅǎ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǇŜǊŀǘŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƘƻǳǊǎ ŀǎ ǘƘŜȅ 

ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ǿƻǳƭŘ ƻƴ ǘƘŀǘ Řŀȅ ƻŦ ǘƘŜ ǿŜŜƪ όŜΦƎΦ aƻƴŘŀȅ ǎǘŀǘǳǘƻǊȅ ƘƻƭƛŘŀȅǎ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŀǎ ŀ ǿŜŜƪŘŀȅ 

ǎŜǊǾƛŎŜύΦ 

 
Table 20: Minimum Hours of Service  

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ ²ŜŜƪŘŀȅǎ {ŀǘǳǊŘŀȅǎ {ǳƴŘŀȅǎ 

Dƻ.ǳǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
тΥлл ŀƳ ς мнΥлл ŀƳ  

όнΥлл ŀƳ ƻƴ CǊƛŘŀȅǎύ 
уΥлл ŀƳ ς нΥлл ŀƳ уΥол ŀƳ ς мнΥлл ŀƳ 

bƻǘŜΥ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ŀōƻǾŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ ŀƴŘ ƭŀǎǘ ŀǊǊƛǾŀƭ ǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǾŜƘƛŎƭŜ 

7.5.3 ¢ǊƛǇ .ƻƻƪƛƴƎ ²ƛƴŘƻǿ 

CƻǊ Dƻ.ǳǎ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ƴǳǎǘ ōƻƻƪ ŀ ǘǊƛǇ ŀƘŜŀŘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŘŜǎƛǊŜŘ ǇƛŎƪπǳǇ ǝƳŜΦ  bƻǝŎŜ όōƻƻƪƛƴƎ 

ǿƛƴŘƻǿύ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƳƻōƛƭƛȊŜ ŀƴŘ ƻǇǝƳƛȊŜ ǘƘŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŜ ǘǊƛǇ ŀƴŘ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǎƛƳƛƭŀǊ 

ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜ ǘǊƛǇǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǝƳŜΦ 



/ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 
Transit Service Review - Final Report 
bƻǾŜƳōŜǊ нлмф ς муπунму 

49 

 

 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƳƛƴƛƳǳƳ ōƻƻƪƛƴƎ ǿƛƴŘƻǿ ǿƛƭƭ ōŜ ǇƭŀƴƴŜŘΥ 

 
Table 21: Booking Window Policies 

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ aƛƴƛƳǳƳ .ƻƻƪƛƴƎ ²ƛƴŘƻǿ 

Dƻ.ǳǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

¢ǊƛǇǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ōƻƻƪŜŘ ǘƘŜ Řŀȅ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ Řŀȅ ƻŦ ǘǊŀǾŜƭ 

{ŀƳŜ Řŀȅ ǘǊƛǇǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ǿƘŜƴ ŀƴŘ ǿƘŜǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ !ƭǘŜǊƴŀǝǾŜ 

ǝƳŜǎ Ƴŀȅ ōŜ ƻũŜǊŜŘ 

7.5.4 ¢ǊŀǾŜƭ ¢ƛƳŜ  

¢ǊŀǾŜƭ ¢ƛƳŜ ƛǎ ŀ ƳŜŀǎǳǊŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳŀƭƛǘȅΦ  ¢ƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǝƳŜ ŀ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ƛƴ ŀ ǾŜƘƛŎƭŜ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǘ ǇŀǘƘ ōŜǘǿŜŜƴ ŀƴ ƻǊƛƎƛƴ ŀƴŘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ǇŀƛǊΦ   

 

CƻǊ Dƻ.ǳǎ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘǊƛǇǎ ŀǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƭƻƴƎŜǊ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ΨŘƻƻǊπǘƻπŘƻƻǊΩ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ƴŜŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ ŜǎŎƻǊǘŜŘ ǘƻ ŀƴŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŘƻƻǊ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 

ƻǊƛƎƛƴ ŀƴŘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ƭƻƴƎŜǊ ǘǊƛǇǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘǊƛǇΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ 

ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀƴ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎ Ƴŀȅ ōŜ ƭƻƴƎŜǊΦ  !ǎ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅǎ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ сл ƳƛƴǳǘŜǎ ƻǊ ƭŜǎǎ ƛƴ ŘǳǊŀǝƻƴΦ 

7.6 GoBus Performance Standards 

7.6.1 ¢ǊƛǇ 5Ŝƴƛŀƭ 

¢ǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭǎ ƻŎŎǳǊ ǿƘŜƴ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ōƻŀǊŘ ŀ Dƻ.ǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜ ŀǘ ǘƘŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ƻǊ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ 

ǇƛŎƪπǳǇ ǝƳŜΦ 

 

hƴ Dƻ.ǳǎΣ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭǎ ƻŎŎǳǊ ƛŦ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘ ƳŀŘŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ .ƻƻƪƛƴƎ 

²ƛƴŘƻǿ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ƭŀŎƪ ƻŦ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ŜŀŎƘ 

ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘ ƻǊ ƭƛƳƛǘŜŘ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǊƛŘŜǎ ƳŀŘŜ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ǇŜǊƛƻŘΦ 

 

Table 22: Trip Denials Performance Standards 

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ aŀȄƛƳǳƳ {ǘŀƴŘŀǊŘ 

Dƻ.ǳǎ {ŜǊǾƛŎŜ 

[Ŝǎǎ ǘƘŀƴ н҈ ƻŦ ǘǊƛǇǎ ōƻƻƪŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǇŜǊƳƛǧŜŘ ōƻƻƪƛƴƎ ǿƛƴŘƻǿ όǘƘŜ Řŀȅ ǇǊƛƻǊ ǘƻ 

ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘύ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ǳǇ ǘƻ ƻƴŜ ƘƻǳǊ ōŜŦƻǊŜ 

ƻǊ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ǝƳŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ  

 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǊŜƎǳƭŀǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎΣ ǿƘŜƴ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ŜȄŎŜŜŘ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƛƴ 

¢ŀōƭŜ ннΣ Dƻ.ǳǎ ǿƛƭƭ ƛŘŜƴǝŦȅ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ōŜǧŜǊ ǳǎŜ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ όŜΦƎΦ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 

ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎύ ƻǊ ŀŘŘ ǎȅǎǘŜƳ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
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7.6.2 /ǳǎǘƻƳŜǊ /ƻƳŦƻǊǘ κ ±ŜƘƛŎƭŜ hŎŎǳǇŀƴŎȅ 

Dƻ.ǳǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǳǎŜ ǎƳŀƭƭŜǊ ōǳǎŜǎΣ Ǿŀƴǎ ƻǊ ŜǾŜƴ ŎŀǊǎ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜǎŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ 

ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ǎǘŀƴŘƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ  bƻ ǎǘŀƴŘƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŜǊƳƛǧŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

7.6.3 {ŜǊǾƛŎŜ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ 

[ƛƪŜ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΣ Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ƎŜǘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ƻƴ ǝƳŜΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ǳƴŘǳŜ 

ǿŀƛǝƴƎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜƛǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ {ƛƴŎŜ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŘƻƻǊπǘƻπŘƻƻǊ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇŜǊŀǝǾŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ 

ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ŀƴŘ ŘƛǎǇŀǘŎƘŜŘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅ ǎƻ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ƳŜŜǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ŀǎ 

ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŘȅƴŀƳƛŎ ŀƴŘ ǳƴǎŎƘŜŘǳƭŜŘΣ ǘƘŜȅ ŜƴŎƻǳƴǘŜǊ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 

ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ Ŏŀƴƴƻǘ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ōŜ ƘŜƭŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀǎ ŬȄŜŘπ

ǊƻǳǘŜ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƘŀƭƭ ŀǊǊƛǾŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǇƛŎƪπǳǇ ǿƛƴŘƻǿ ƻŦ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ōŜŦƻǊŜ ǘƻ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ŀƊŜǊ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ 

ǇƛŎƪ ǳǇ ǝƳŜΣ фл҈ ƻŦ ǘƘŜ ǝƳŜΦ 

7.6.4 {ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ 

{ŜǊǾƛŎŜ ¦ǝƭƛȊŀǝƻƴ ƛǎ ŀ ƳŜŀǎǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΩǎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƎŀƛƴǎǘ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ  ¢ŀōƭŜ но ǎǳƳƳŀǊƛȊŜǎ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ 

ƘƻǳǊ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘΦ 

 
Table 23: Target Service Utilization Levels (Customer Boardings per Revenue Vehicle Hour) 

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ 
²ŜŜƪŘŀȅǎ  

όǎǘŀǊǘ ǘƻ тΥлл ǇƳύ 

²ŜŜƪŘŀȅ 9ǾŜƴƛƴƎǎ 

όŀƊŜǊ тΥлл ǇƳύ 

²ŜŜƪŜƴŘ  

όŀƭƭπŘŀȅύ 

Dƻ.ǳǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ оΦл нΦл оΦл 

 

¢ŀǊƎŜǘ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ƭŜǾŜƭǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ но ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŀ ǘŀǊƎŜǘ ŦƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜ ƻŎŎǳǇŀƴŎȅ ƛƴ ŀƴ ŜũƻǊǘ ǘƻ 

ǇǊƻƳƻǘŜ ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜǎ ǿƘƛƭŜ ōŀƭŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ¢ǊŀǾŜƭ ¢ƛƳŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ {ƛƴŎŜ Dƻ.ǳǎ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ ŎƻǊŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ /ƛǘȅΣ ǘƘŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǘŀǊƎŜǘ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀōƻǾŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀƴ ŀǎǇƛǊŀǝƻƴŀƭ 

ƎǳƛŘŜƭƛƴŜΣ ǿƛǘƘ ƴƻ ŎƻǊǊŜŎǝǾŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛŦ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ƛǎ ƴƻǘ ŀŎƘƛŜǾŜŘΦ  ¢ƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƛǎ 

ƳƻǊŜ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ŀǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƛƳǇǊƻǾŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Dƻ.ǳǎ Ŏŀƴ 

ǎǝƭƭ ǘŀƪŜ ŀŎǝƻƴǎ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘƛǎ ǘŀǊƎŜǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǎƻƊǿŀǊŜ 

ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘ ǿƛǘƘ aŜǘǊƻōǳǎΩ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ǘƘƻǎŜ ŀŎǝƻƴǎ Řƻ 

ƴƻǘ ǇǊŜŎƭǳŘŜ Dƻ.ǳǎ ŦǊƻƳ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ƛǘǎ ŎƻǊŜ ŦǳƴŎǝƻƴΦ  



/ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 
Transit Service Review - Final Report 
bƻǾŜƳōŜǊ нлмф ς муπунму 

51 

 

8.0 Metrobus - Strategies to Optimize Existing 
Investments 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǘ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƘŀǘ 

ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƻǇǝƳƛȊŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŜŶŎƛŜƴŎƛŜǎ ƛƴ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΦ  

 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŀ ǳƴƛǉǳŜ ƎŜƻƎǊŀǇƘȅ ŀƴŘ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǿƛǘƘ ƛƴŎƭŜƳŜƴǘ ǿŜŀǘƘŜǊ 

ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ wƻŀŘǎ ŀǊŜ ǊŀǊŜƭȅ ǎǘǊŀƛƎƘǘ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƻŀŘǿŀȅ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ƛƴ ŀ ƭŜƎƛōƭŜ 

ƎǊƛŘπǇŀǧŜǊƴΦ /ƻƭŘΣ ǎƴƻǿȅ ŀƴŘ ƛŎȅ ǿŜŀǘƘŜǊ ƳŀƪŜǎ ǿŀƭƪƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ƻƊŜƴ Ƙƛƭƭȅ ǘŜǊǊŀƛƴ ŀƴ ǳƴŀǧǊŀŎǝǾŜ ƻǇǝƻƴ 

ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ŦƻǊ ƳǳŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜǎŜ ŦŀŎǘƻǊǎΣ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭƻǿ ŘŜƴǎƛǘȅ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎ ǊŜƎƛƻƴΣ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

aŜǘǊƻōǳǎΩ ŜȄƛǎǝƴƎ ƴŜǘǿƻǊƪ ǊŜƅŜŎǘǎ ǘƘŜǎŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ǿƛǘƘ ǊƻǳǘŜǎ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛƴ 

ŀ ŎƛǊŎǳƛǘƻǳǎ ƳŀƴƴŜǊ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƻ ŀƭƭ ǇŀǊǘǎ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ όǘƻ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǿŀƭƪƛƴƎ 

ŘƛǎǘŀƴŎŜύΦ 

 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƻ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ƛƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 9ȄƛǎǝƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ǎǘǊŜǘŎƘŜŘ ǘƻ 

ƳŀȄƛƳƛȊŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǇǊŜǾŜƴǝƴƎ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ƳƻǊŜ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ŜȄǇŜƴǎŜ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 

 

IƻǿŜǾŜǊΣ ƛǘ ƛǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ ǊŜǾƛŜǿ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛǎ ōŜƛƴƎ 

ƳŀŘŜ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǾŀƭǳŜ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 

 

¢ƻ ǘƘƛǎ ŜƴŘΣ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǊƻǳǘŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀǎ ǿŀȅǎ ǘƻ ƻǇǝƳƛȊŜ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŦŀŎǘƻǊǎΥ 

 

¶ wƻǳǘŜ ǿƛǘƘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƎŀƛƴǎǘ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΤ 

¶ !ǊŜŀǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘǳǇƭƛŎŀǝƻƴΤ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŎƻƴŎŜǊƴǎΤ 

¶ [ŜƎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΤ ŀƴŘ 

¶ tǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ 

 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƘŀǾŜ ƴƻ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƻǊ ŎŀǇƛǘŀƭ Ŏƻǎǘ ƛƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŀǊŜ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƻ ōŜ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ƛƴ ȅŜŀǊ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇƭŀƴΦ 
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8.1 Strategy 1A ς Modify Route 2/5 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

¢ƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ wƻǳǘŜ н ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ŀ ƭƻƴƎ ¦πǎƘŀǇŜŘ ǊƻǳǘŜ ǘƘŀǘ ǇŜǊŦƻǊƳǎ ǘǿƻ ŘƛǎǝƴŎǘ ǊƻƭŜǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭŜƴƎǘƘ ƻŦ 

ǘƘŜ ǊƻǳǘŜΦ Lǘǎ ƭŜƴƎǘƘ ŎŀǳǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ƳŀƪŜǎ ƛǘ ƳƻǊŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘΣ ŦǊƻƳ ŀ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜΣ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ ŎƻƴƴŜŎǘǎ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǘƻ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΣ ōǳǘ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ 

ǘƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ƎŜǘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜǎŜ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ōȅ ǘǊŀƴǎƛǘΦ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

wƻǳǘŜ н ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎǇƭƛǘ ƛƴǘƻ ǘǿƻ ŘƛǎǝƴŎǘ ǊƻǳǘŜǎ ŀǘ ŀƭƭ ǝƳŜǎΦ wƻǳǘŜ р ǿƻǳƭŘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŦǊƻƳ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭ ǘƻ 

aƻƴǘŀƎǳŜ {ǘǊŜŜǘΣ ǿƘƛƭŜ wƻǳǘŜ н ǿƻǳƭŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ŦǊƻƳ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǘƻ aƻƴǘŀƎǳŜ 

{ǘǊŜŜǘΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǝƳŜǎ ǿƘŜƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎΣ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƛƴǘŜǊƭƛƴŜŘΦ Lƴ ǘƘƛǎ 

ǿŀȅΣ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ aƻƴǘŀƎǳŜ {ǘǊŜŜǘ ŀǊŜŀ ǿƻǳƭŘ ǎǝƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎƘƻǊǘŜǊ ƭƻŎŀƭ ǘǊƛǇǎ ǳǎƛƴƎ ōƻǘƘ 

wƻǳǘŜǎ н ŀƴŘ р ǿƛǘƘƻǳǘ ƘŀǾƛƴƎ ǘƻ ǘǊŀƴǎŦŜǊΦ   

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢Ƙƛǎ ŎƘŀƴƎŜ ǿƻǳƭŘ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƳƻǊŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘŀōƭŜΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻƴπƭƛƴŜ ǘǊƛǇ 

ǇƭŀƴƴŜǊ ǘƻƻƭΦ ¢ƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ǿƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŘǊŀǿ ǘƻ ŀǧǊŀŎǘ 

ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 

 

wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  л  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ {Ƴŀƭƭ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ {Ƴŀƭƭ  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ /ƘŀƴƎŜΥ л  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 
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Figure 18: Route 2/5 Proposed Changes 

 

8.2 Strategy 1B ς Remove Duplication on Route 6 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

wƻǳǘŜ с ƛǎ ŀ ƭƻŎŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ŎƻƴƴŜŎǘǎ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǿƛǘƘ 5ƻǿƴǘƻǿƴ Ǿƛŀ ²ŀǘŜǊŦƻǊŘ IƻǎǇƛǘŀƭ 

ŀƴŘ ²ŀǘŜǊŦƻǊŘ .ǊƛŘƎŜ wƻŀŘΦ Lǘ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǇŜǊŦƻǊƳǎ ōŜƭƻǿ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ ŘǳǇƭƛŎŀǘŜǎ ƳǳŎƘ ƻŦ ǘƘŜ 

ƳƻǊŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘ wƻǳǘŜ о ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻκŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘƻǿƴǘƻǿƴΦ ¢ƘŜ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ōŜǘǿŜŜƴ ²ŀǘŜǊŦƻǊŘ 

IƻǎǇƛǘŀƭ ŀƴŘ ŘƻǿƴǘƻǿƴΣ Ǿƛŀ ²ŀǘŜǊŦƻǊŘ .ǊƛŘƎŜ wƻŀŘΣ ǇŜǊŦƻǊƳǎ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǇƻƻǊƭȅΣ ǎŜŜƛƴƎ ǾŜǊȅ ŦŜǿ 

ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ŀƴŘ ŀƭƛƎƘǝƴƎǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻǿ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƭƻƴƎ ²ŀǘŜǊŦƻǊŘ .ǊƛŘƎŜ wƻŀŘ ŀƴŘ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǇǊŜŦŜǊǊƛƴƎ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘ wƻǳǘŜ о ǎŜǊǾƛŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ 

ŀƴŘ ŘƻǿƴǘƻǿƴΦ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

wƻǳǘŜ с ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘ ŦǊƻƳ Řƻǿƴǘƻǿƴ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ŦƻǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǳƴǇǊƻŘǳŎǝǾŜ ²ŀǘŜǊŦƻǊŘ 

.ǊƛŘƎŜ wƻŀŘ ǎŜƎƳŜƴǘ ǘƻ ōŜ ǊŜƛƴǾŜǎǘŜŘ ŜƭǎŜǿƘŜǊŜΦ Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ǇƻǊǝƻƴǎ ƻŦ wƻǳǘŜ с 

ōŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ ƛƴǘƻ ŀ ƻƴŜπǿŀȅ ŎƻƭƭŜŎǘƻǊ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ŀƴŘ ŦǊƻƳ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜΦ tŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǿƘƻ ǿƛǎƘ 

ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ Řƻǿƴǘƻǿƴ ǿƻǳƭŘ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǘƻ wƻǳǘŜ о ŀǘ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜǿ ǊƻǳǘŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 
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ǝƳŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǎŜŀƳƭŜǎǎ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎΦ  ¢ƘŜ ǊƻǳǘŜ ǿƻǳƭŘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀǘ ŀ сл ƳƛƴǳǘŜ ƘŜŀŘǿŀȅ ŀƭƭπŘŀȅΦ bƻ 

ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘΦ 

 

!ǎ ǘƘƛǎ ƴŜǿ wƻǳǘŜ с ǿƻǳƭŘ ōŜ ǎƘƻǊǘŜǊ όол ƳƛƴǳǘŜǎ ǾŜǊǎǳǎ сл ƳƛƴǳǘŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜύΣ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƻƭŘ wƻǳǘŜ с ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƻ ōŜ ǊŜƛƴǾŜǎǘŜŘ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ƴŜǿ ƘƻǳǊƭȅ ŜȄǇǊŜǎǎ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǘƻ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀ ƛƴ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎΦ ¢ƘŜ ǊƻǳǘŜ ǿƻǳƭŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ōƛƎ ōƻȄ ǊŜǘŀƛƭŜǊǎ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ƴŜǿ /ƻǎǘŎƻύ ŀƴŘ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ {ƻǳǘƘƭŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ 

ƴŜǘǿƻǊƪΦ  

 

Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŦǳǊǘƘŜǊ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ǊƻǳǘŜ ƻǇǝƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ǊŜǾŜƴǳŜΦ LŦ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǿ wƻǳǘŜ с ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ƻǊ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ 

!ǊŜŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ǘƘŜ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ŀƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘƻ ǊŜƛƴǾŜǎǘ 

ǘƘŜ Řƻǿƴǘƻǿƴ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ wƻǳǘŜ с ƘƻǳǊǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǊŜǾŜǊǎŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƭƻƻǇ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǿ 

wƻǳǘŜ сΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ŦƻǊ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƻƴ ǘƘƛǎ ƭƻƻǇ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ όǘƻ ŜǾŜǊȅ ƘŀƭŦ ƘƻǳǊύΦ  ¢Ƙƛǎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ƛǎ ƻƴƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ƛŦ ŀ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘǎ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǿ wƻǳǘŜ с κ Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀ ǊƻǳǘŜ ǿŀǊǊŀƴǘΦ  

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢Ƙƛǎ ŎƘŀƴƎŜ ǿƻǳƭŘ ǊŜƳƻǾŜ ŘǳǇƭƛŎŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ŦǊŜŜ ǳǇ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ōŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ŀ 

ƴŜǿ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴȅ ƛƳǇŀŎǘ ǘƻ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘǎ ƻǊ ǇŜŀƪ ǾŜƘƛŎƭŜ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ Lǘ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƴŜǿ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀ ŎƻǳƭŘ ƎŜƴŜǊŀǘŜ мл ǘƻ 

мр ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ όŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǝƳŜ ƻŦ Řŀȅ ŀƴŘ Řŀȅ ƻŦ ǿŜŜƪύΦ  ¢ƘŜǊŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ 

ǎƻƳŜ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƭƻǎǎ ƻƴ wƻǳǘŜ с ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ŀǘ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ 

ƻƴǘƻ wƻǳǘŜ о ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ǎƭƛƎƘǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŦƻǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǳǎŜŘ ǘƻ ōƻŀǊŘ wƻǳǘŜ с 

ōŜǘǿŜŜƴ ƻƴ ǘƘŜ ²ŀǘŜǊŦƻǊŘ .ǊƛŘƎŜ ǎŜƎƳŜƴǘ όǿƘƛŎƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ƻƴƭȅ п Řŀƛƭȅ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎύΦ 

¢Ƙƛǎ ƻǾŜǊŀƭƭ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƭƻǎǎ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƻ ōŜ ƳƛƴƛƳŀƭ ŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƻũπǎŜǘ ōȅ ǘƘŜ Ǝŀƛƴǎ ƛƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ 

ŦǊƻƳ ǎŜǊǾƛƴƎ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀ ƛƴ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎΦ 

 

wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  л  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ {Ƴŀƭƭ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ {Ƴŀƭƭ  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ /ƘŀƴƎŜΥ л  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 
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Figure 19: Route 6 Proposed Changes 

 

8.3 Strategy 1C ς Improve Schedule Adherence on Route 10 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

/ǳǊǊŜƴǘƭȅ wƻǳǘŜ мл ŦŀŎŜǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎΣ ƻƊŜƴ ŎƻƳƛƴƎ ƛƴ ōŜƘƛƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ !ǎ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

ƎǊƻǿǎΣ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ƻƴ ǝƳŜ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŘŜŎǊŜŀǎŜΦ ²ƘƛƭŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ƛǎǎǳŜǎ 

ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƻƴƭȅ ŀũŜŎǘ ǇŜŀƪ ǝƳŜǎΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ƛƳǇŀŎǘǎ ǘƻ ǎǇǊŜŀŘ ƻǾŜǊ ǝƳŜΦ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǊƻǳǝƴƎ ƛƴ ōƻǘƘ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ŀƭƻƴƎ ¢ƘƻǊōǳǊƴ wƻŀŘΣ 

ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ƭŜǎǎ ƭŜƎƛōƭŜ ǘƻ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΦ 
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wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

¢ƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎƘƻǊǘ ŀƴŘ ƳŜŘƛǳƳ ǘŜǊƳΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ǎŎƘŜŘǳƭŜ 

ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ōŜ ŦǳǊǘƘŜǊ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ƻƴ ǘƘƛǎ ǊƻǳǘŜ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻƴπǝƳŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ōŜ 

ŜȄǇƭƻǊŜŘΦ  hƴŜ ƻǇǝƻƴ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ǎƘƻǳƭŘ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ƛǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ǎƳŀƭƭ 

ǊƻǳǘŜ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴ ǘƻ wƻǳǘŜ мл ŀǎ ƴƻǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ  

 

Lƴ ǘƘƛǎ ƻǇǝƻƴΣ ǘƘŜ {ŜŀōƻǊƴ {ǘǊŜŜǘ ƭƻƻǇΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƻƴƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ Řƻǿƴǘƻǿƴ ŘƛǊŜŎǝƻƴΣ 

ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘΦ /ǳǎǘƻƳŜǊǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ōƻŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴ {ŜŀōƻǊƴ {ǘǊŜŜǘ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƻ ǿŀƭƪ ǘƻ 

¢ƘƻǊōǳǊƴ wƻŀŘ ƛƴǎǘŜŀŘΣ Ƨǳǎǘ ŀǎ ǘƘŜȅ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ Řƻ ŦƻǊ ǘǊƛǇǎ ƛƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ŘƛǊŜŎǝƻƴΦ ¢ƻ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘƛǎ 

ŎƘŀƴƎŜΣ ǎƘŜƭǘŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƻƴ ¢ƘƻǊƴōǳǊƴ wƻŀŘΣ ŎƭƻǎŜ ǘƻ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǇŜŘŜǎǘǊƛŀƴ ŎǊƻǎǎƛƴƎ 

ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ 

 
Figure 20: Route 10 Proposed Changes 

 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ǘƘŜ {ŜŀōƻǊƴ ƭƻƻǇ ǎƘƻǳƭŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜƎƛōƛƭƛǘȅΣ 

ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ƳƻǊŜ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ōƻŀǊŘ ƻǊ ŀƭƛƎƘǘ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ƻƴ {ŜŀōƻǊƴ {ǘǊŜŜǘΦ  

 

!ǎ wƻǳǘŜ мл ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǎŜǊǾŜǎ {ŜŀōƻǊƴ {ǘǊŜŜǘ ƛƴ ƻƴƭȅ ƻƴŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴΣ Ƴƻǎǘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǎŜŎǝƻƴ ǿƛƭƭ 

ŀƭǊŜŀŘȅ ōŜ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴ ¢ƘƻǊƴōǳǊƴ wƻŀŘ ŀǘ ǎƻƳŜ ǝƳŜǎΦ .ƻŀǊŘƛƴƎǎ ǘƘŀǘ ƻŎŎǳǊ ƻƴ {ŜŀōƻǊƴ {ǘǊŜŜǘ 

ƻƴƭȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ п҈ ƻŦ ŀƭƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ƻƴ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ǘƘŜ Ǿŀǎǘ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ 

ǿƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ   IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ǿƛƭƭ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǿŀƭƪƛƴƎ 

ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ƻƴ {ŜŀōƻǊƴ {ǘǊŜŜǘΣ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ƛƳǇŀŎǘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

¢Ƙƛǎ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ƻƴƭȅ ōŜ ƳŀŘŜ ƛŦ ƴƻ ƻǘƘŜǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ŦƻǳƴŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜΦ  
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wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ όhǇǝƻƴŀƭ {ŜŀōƻǊƴ [ƻƻǇ aƻŘƛŬŎŀǝƻƴύ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  л  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ {Ƴŀƭƭ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ {Ƴŀƭƭ  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ /ƘŀƴƎŜΥ л  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 

8.4 Strategy 1D ς Merge Route 18/ 25 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

wƻǳǘŜ му ŀƴŘ wƻǳǘŜ нр ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǾŜǊȅ ǎƛƳƛƭŀǊΦ .ƻǘƘ ǊƻǳǘŜǎ Ǌǳƴ ŦǊƻƳ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǘƻ 

DƻǳƭŘǎ Ǿƛŀ YƛƭōǊƛŘŜΦ ¢ƘŜ ǎƭƛƎƘǘƭȅ ǎƘƻǊǘŜǊ wƻǳǘŜ нр ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƻƴƭȅ ŘǳǊƛƴƎ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎΣ ǿƘƛƭŜ wƻǳǘŜ му 

ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀȅΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ƛƴ ŀƴ ŀƭǘŜǊƴŀǝƴƎ ƳŀƴƴŜǊΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ 

ŎƻƳōƛƴŜŘ ол ƳƛƴǳǘŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻƳƳƻƴ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ōƻǘƘ ǊƻǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǿŜŜƪŘŀȅ ǇŜŀƪ 

ǇŜǊƛƻŘǎΦ 

 

hǇŜǊŀǝƴƎ ǘǿƻ ƴŜŀǊπƛŘŜƴǝŎŀƭ ǊƻǳǘŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ŎƻƴŦǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǘƘŜ 

ǎƳŀƭƭ ǇŀǊǘ ƻŦ wƻǳǘŜ нр ǘƘŀǘ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ ōȅ wƻǳǘŜ му ǎŜŜǎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƭƻǿ ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ŀƴŘ ŀƭƛƎƘǝƴƎǎΣ ŀǘ 

ƭŜǾŜƭǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ƧǳǎǝŦȅ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  ¢Ƙƛǎ ǎŜŎǝƻƴ ƛǎ ŀƭǎƻ ǿƛǘƘƛƴ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ǇŀǊǘ ƻŦ wƻǳǘŜ муΦ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΣ wƻǳǘŜ нр ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘƛǎŎƻƴǝƴǳŜŘ ŀƴŘ ǊŜǇƭŀŎŜŘ ǿƛǘƘ ǘǊƛǇǎ ƻƴ wƻǳǘŜ муΦ 

¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƻũŜǊ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎ ǘƻŘŀȅ ƛƴ ŀƴ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǿŀȅ ŀƴŘ ŀƭƭƻǿ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ 

ǘŀƛƭƻǊ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ƻƴ ǘƘŜ ǎƛƴƎƭŜ ǊƻǳǘŜ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ƛƴ ŦǳǘǳǊŜΦ 

 
Figure 21: Route 25/18 Proposed Changes 
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¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ƘŜŀŘǿŀȅǎ ƻŦ ōƻǘƘ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ƴŜǿ ŎƻƳōƛƴŜŘ ƘŜŀŘǿŀȅǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŀǊŜ 

ŀƭǎƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ нп ōŜƭƻǿΦ 
Table 24: Recommended Headway for Route 18 

 !a tŜŀƪ aƛŘŘŀȅ ta tŜŀƪ 9ǾŜƴƛƴƎ {ŀǘǳǊŘŀȅ {ǳƴŘŀȅ 

9ȄƛǎǝƴƎ нр м ǘǊƛǇ π сл Ƴƛƴ π π π 

9ȄƛǎǝƴƎ му сл Ƴƛƴ сл Ƴƛƴ сл Ƴƛƴ сл Ƴƛƴ сл Ƴƛƴ сл Ƴƛƴ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ 

му 

сл Ƴƛƴ 

όол Ƴƛƴ π м ǘǊƛǇύ 
сл Ƴƛƴ ол Ƴƛƴ сл Ƴƛƴ сл Ƴƛƴ сл Ƴƛƴ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢Ƙƛǎ ŎƘŀƴƎŜ ǿƻǳƭŘ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ƛǘ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ōȅ ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ /ǳǎǘƻƳŜǊǎ 

ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǳƴƛǉǳŜ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ wƻǳǘŜ нр ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ƻƴŜ όмύ Řŀƛƭȅ ōƻŀǊŘƛƴƎΦ !ƭƭ ōǳǘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 

ǎǘƻǇǎ ƛǎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ плл ƳŜǘǊŜ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ aŀƛƴ wƻŀŘ ǿƘŜǊŜ wƻǳǘŜ му ǿƻǳƭŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜΦ  

¢ƘŜ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǎŜŜ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƛƴ DƻǳƭŘǎΣ ǿƘŜǊŜ wƻǳǘŜ му ǿƻǳƭŘ ƻǇŜǊŀǘŜ ƳƻǊŜ 

ƻƊŜƴΦ  

 

wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  л  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ {Ƴŀƭƭ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ {Ƴŀƭƭ  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ /ƘŀƴƎŜΥ л  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 
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9.0 Metrobus ς Ridership Growth Strategies 

²ƘƛƭŜ {ŜŎǝƻƴ тΦл ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ƻǇǝƳƛȊŜ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜŎǝƻƴ ƛŘŜƴǝŬŜǎ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ƎǊƻǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŬǾŜ ȅŜŀǊǎΦ ²ƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀōƻǳǘ ǘƻ ŜƳōŀǊƪ ƻƴ 

ǘƘŜƛǊ ŬǊǎǘ ŜǾŜǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴΣ aŜǘǊƻōǳǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎŜŜƴ ŀǎ ŀ ƪŜȅ ǘƻƻƭ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ŎƻƴƎŜǎǝƻƴ 

ŀƴŘ ƳƛǝƎŀǘŜ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ǊƻŀŘǿŀȅ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴΣ ǊŜŘǳŎŜ DID ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ǊŜǘŀƛƭ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƻ ǘƘƛǎ ŜƴŘΣ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ƘŀǾŜ 

ōŜŜƴ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ǘǊŀƴǎƛǘ ƳŀǎǘŜǊ Ǉƭŀƴ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀ ƳƻǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ Ƙƻǿ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ƳƻǾŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ŎƛǘȅΦ  

 

CƻǳǊ ƪŜȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōŜƭƻǿΣ ŜŀŎƘ ǿƛǘƘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ƎǊƻǿǘƘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ 

ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  CƻǊ ŦƻǳǊ ǘƘŜƳŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

 

мΦ CƻǎǘŜǊ ŀ ¢Ǌŀƴǎƛǘ /ǳƭǘǳǊŜΦ  ¢ƘŜǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ŦŀǊŜπōŀǎŜŘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƘŀǘ 

ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ŜƴǝŎŜ ƴŜǿ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ 

ǳǎŜ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ƳƻǊŜ ƻƊŜƴΦ ¢ƘŜ ƪŜȅ ŦƻŎǳǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ƛǎ ƻƴ ȅƻǳǘƘΣ ŀǎ ŀ ƳŜŀƴǎ ƻŦ ŎƘŀƴƎƛƴƎ 

ǘƘŜ ǇŜǊŎŜǇǝƻƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ōȅ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ǘǊȅ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǳƭǝƳŀǘŜƭȅ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜƛǊ 

ǘǊŀǾŜƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎ ŀǎ ŀŘǳƭǘǎΦ /ƘŀƴƎƛƴƎ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇŜǊŎŜǇǝƻƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƻ ŀǧǊŀŎǝƴƎ 

ƴŜǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ŀƴŘ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƻŦ ŦǳǘǳǊŜ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎΦ 

 

нΦ LƴǾŜǎǘ ƛƴ {ŜǊǾƛŎŜΦ ¢ǊŀǾŜƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŎƘŀƴƎŜ ǳƴƭŜǎǎ ǘƘŜǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǘƘŀǘ ƛǎ ƳƻǊŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜǎ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜΦ  LƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƻ ƎǊƻǿƛƴƎ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻǳǘƭƛƴŜǎ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘΦ  {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻǿŜǎǘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ƛǘǎ 

ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ Ƴŀƴȅ aŜǘǊƻōǳǎ ōǳǎŜǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀ ƭƻǿ ŦǊŜǉǳŜƴŎƛŜǎ ŘǳǊƛƴƎ 

ōƻǘƘ ǇŜŀƪ ŀƴŘ ƻũπǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎΦ LƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘƛǎ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƳŀƪŜ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ǿƛǘƘ ǇǊƛǾŀǘŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ǘǊŀǾŜƭΦ 

 

оΦ 9ƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ ²ƘƛƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ƻŦ ǿƘŀǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻũŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ŦŀŎǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ŎƻƳōƛƴŜ ǘƻ ŦƻǊƳ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ ²ƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜǎŜ ƴƻƴπǎŜǊǾƛŎŜ ŦŀŎǘƻǊǎ ƻũŜǊǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘŜǊ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀǊŜ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊπŦƻŎǳǎŜŘΣ ŀƴǝŎƛǇŀǝƴƎ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƴŜŜŘǎΦ 

 

пΦ LƳǇǊƻǾŜ wŜƎƛƻƴŀƭ /ƻƴƴŜŎǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ƴƻǘ ƛǎƻƭŀǘŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ wŜƎƛƻƴΦ 

¢ƘŜǊŜ ŀ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ŜƴǘŜǊ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ ŜŀŎƘ Řŀȅ ŦǊƻƳ ƻǳǘŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘƻ Ǝƻ ǘƻ 

ǿƻǊƪΣ ǎŎƘƻƻƭ ƻǊ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ƎƻƻŘǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƛŎƘ ŎǳƭǘǳǊŜ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ Ƙŀǎ ǘƻ ƻũŜǊΦ  ¢ƘŜǎŜ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǳǎŜ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ ǊƻŀŘǿŀȅ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ŎƻƴƎŜǎǝƻƴ ŀƴŘ ŘŜƭŀȅǎΦ ¢ƻ ǊŜŘǳŎŜ 
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ǘƘƛǎ ƛƳǇŀŎǘΣ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ŀǊŜ ǎŜǘ ǳǇ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ wŜƎƛƻƴ ƛƴ ŀ 

ǿŀȅ ǘƘŀǘ ƛǎ ǎŜŀƳƭŜǎǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΦ  

 

!ƭƭ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǿƛƭƭ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ƴŜǘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǇŜŀƪ ǾŜƘƛŎƭŜ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ǘƘŜǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ ƭŀƛŘ ƻǳǘ ŀǎ ŀ ƳŜƴǳ ƻŦ ƻǇǝƻƴǎ ǘƻ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ōȅ /ƻǳƴŎƛƭ 

ƛƴ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΦ  tǊƛƻǊƛǝŜǎ ŀƴŘ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ǊŜǾŜƴǳŜ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀƴŘ ŎŀǇƛǘŀƭ Ŏƻǎǘǎ ƛǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ 

ŀƴŘ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǇƘŀǎƛƴƎ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ Ǉƭŀƴ ό{ŜŎǝƻƴ моΦлύΦ 

9.1 Strategy 2 ς Foster a Transit Culture 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƻ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜ ƴƻǿ ŀƴŘ 

ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

9.1.1 {ǘǊŀǘŜƎȅ г! ς {ǘǳŘŜƴǘ CŀǊŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎ 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

{ŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎŎƘƻƻƭ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƻũŜǊ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǘȅΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ǘǊŀǾŜƭ ǇŀǧŜǊƴǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ŎƻƴǝƴǳŜ ƛƴǘƻ ǇƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎǘǳŘŜƴǘ ŀƴŘ ŀŘǳƭǘ ƭƛŦŜΦ 

hƴƭȅ ŀōƻǳǘ р ǘƻ с҈ ƻŦ ǊƛŘŜǎ ƻŎŎǳǊ ōȅ ȅƻǳǘƘ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǿƘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ Ƨǳǎǘ ƻǾŜǊ мн҈ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ 

όŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ нлмс ŎŜƴǎǳǎύΦ ²ƘƛƭŜ Ƴŀƴȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ǎŎƘƻƻƭ ōǳǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǘƻκŦǊƻƳ ǎŎƘƻƻƭΣ 

ǘƘƛǎ ƻƴƭȅ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǘǊŀǾŜƭ ƴŜŜŘǎΦ aŜǘǊƻōǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘ ǘƻ 

ǘǊŀǾŜƭ ǘƻκŦǊƻƳ ŀƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ǿƻǊƪ ƛƴ ǇŀǊǘπǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǊ ǘǊŀǾŜƭ ǿƛǘƘ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ 

ƎǳŀǊŘƛŀƴǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ /ƛǘȅΦ   

 

²ƘƛƭŜ aŜǘǊƻōǳǎ ŘƻŜǎ ƻũŜǊ ŀ ǎƭƛƎƘǘ ŦŀǊŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ŦƻǊ ȅƻǳǘƘ ōŜǘǿŜŜƴ р ŀƴŘ мт ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŀƎŜΣ ǘƘŜ ŘƛǎŎƻǳƴǘ 

Ƙŀǎ ƴƻǘ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ȅƻǳǘƘ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  CƻǊ ȅƻǳǘƘ ǿƛǘƘ ƭƛƳƛǘŜŘ 

ƛƴŎƻƳŜǎΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ƳƻǊŜ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ƻǊ ŜǾŜƴ ŀ ŦǊŜŜ ŦŀǊŜ Ƴŀȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ǎǇƻƴǘŀƴŜƛǘȅ ƻŦ ǘǊŀǾŜƭ ŀƴŘ 

ŀƭƭƻǿ ȅƻǳǘƘ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ƳƻǊŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ǳǎŜ ƛǘ ǘƻ ƎŜǘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ /ƛǘȅΦ  ¢Ƙƛǎ Ƴŀȅ 

ƘŜƭǇ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜ ŜŀǊƭȅ ŀƴŘ ǎƘŀǇŜ ǘǊŀǾŜƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎ ƭŀǘŜǊ ƛƴ ƭƛŦŜΦ  Lǘ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ 

ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƳƻǊŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘǊŀƴǎƛǘΣ ŀǎ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƛƴ ŀ ǇŀǊǘȅ ƻŦ ǘƘǊŜŜ ǘƻ ŦƻǳǊ όŜΦƎΦ ǘǿƻ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘǿƻ 

ŎƘƛƭŘǊŜƴύ ōŜŎƻƳŜǎ ƳƻǊŜ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ƻƴ ǘǊŀƴǎƛǘΦ  

 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀǧŜƳǇǘŜŘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŦŀǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ  YƛƴƎǎǘƻƴ hƴǘŀǊƛƻ ƛǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƴƻǘŀōƭŜ ŜȄŀƳǇƭŜΦ ¢ƘŜ /ƛǘȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀ 

ŦǊŜŜ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎǘǳŘŜƴǘ Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ нлмнΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǘŀǊǘŜŘ ǿƛǘƘ DǊŀŘŜ ф ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƻƴƭȅ ŀƴŘ Ƙŀǎ 

ǎƛƴŎŜ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ŀƭƭ ƘƛƎƘ ǎŎƘƻƻƭ ǎǘǳŘŜƴǘ ōŜǘǿŜŜƴ ƎǊŀŘŜ ф ŀƴŘ ƎǊŀŘŜ мнΦ  /ƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ мп 

ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŦǊŜŜ ǘǊŀƴǎƛǘΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƙŀǎ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ŀ олл҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǎǘǳŘŜƴǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ ¦Ǉ ǘƻ 

рл҈ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŦƻǊŜƎƻƴŜ ǊŜǾŜƴǳŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ōȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ Ǝŀǎ ǘŀȄ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀǊƛǎƛƴƎ ŦǊƻƳ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘΣ ǿƘƛƭŜ нр҈ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻǎǘ ǊŜǾŜƴǳŜ ǿŀǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǎŎƘƻƻƭ ōƻŀǊŘ ŦǳƴŘƛƴƎΦ  CƻǊ aŜǘǊƻōǳǎΣ 

ǿƘƻ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ Ǝŀǎ ǘŀȄ ŦǳƴŘƛƴƎ ƻǊ ǎŎƘƻƻƭ ōƻŀǊŘ ǊŜǾŜƴǳŜΣ ŬƴŘƛƴƎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ 

ǊŜǾŜƴǳŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƛƴ ǎǘǳŘŜƴǘ ǊŜǾŜƴǳŜ ǿƻǳƭŘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŜȄǇƭƻǊŜŘΦ 
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wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

¢ƻ ƘŜƭǇ ŦƻǎǘŜǊ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜ ōȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ƛƴƛǝŀǘŜ ŀ Ǉƛƭƻǘ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ŘŜŜǇƭȅ ŘƛǎŎƻǳƴǘŜŘ ƻǊ ŦǊŜŜ Ǉŀǎǎ ǘƻ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴ ƎǊŀŘŜ мн ŀƴŘ ǳƴŘŜǊΦ ¢ƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅ 

ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΥ  

 
мΦ tǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎǘǳŘŜƴǘ Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ōŜǘǿŜŜƴ ƎǊŀŘŜ т ŀƴŘ ƎǊŀŘŜ мнΦ ¢ǿƻ 
ƻǇǝƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳΥ 
 
ŀΦ hǇǝƻƴ !Υ 5ƛǎŎƻǳƴǘ ƳƻƴǘƘƭȅ Ƴπ/ŀǊŘ ōȅ рл҈ ŀƴŘ ŀƴƴǳŀƭ Ƴπ/ŀǊŘ ōȅ сл҈Τ ƻǊ 

ōΦ hǇǝƻƴ .Υ tǊƻǾƛŘŜ ŦǊŜŜ ǘǊŀƴǎƛǘΦ 

 

{ǘǳŘŜƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ŜŀŎƘ ǎŎƘƻƻƭ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜǎŜ 

ǘȅǇŜǎ ƻŦ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ǎǘǳŘŜƴǘ ǇŀǎǎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀŘƻǇǘŜŘ ƛƴ ƻǘƘŜǊ /ŀƴŀŘƛŀƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ ǘƘƛǎ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ǳǎŀƎŜ ǊŀǘŜǎ ŀǊŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǿƛǘƘ ƎǊŀŘŜ мн ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ŀǊƻǳƴŘ рл҈ ƻŦ 

ǘǊƛǇǎ ŀǊŜ ǳƴǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǎŎƘƻƻƭƛƴƎ ς ŀƴ ƛƴŘƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǇƻǎƛǝǾŜ ōŜƘŀǾƛƻǊ ŎƘŀƴƎŜΦ ¢ƘŜ Ǉŀǎǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǇǊƛŎŜŘ ŀǘ ŀ ƭŜǾŜƭ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ǘƻ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ ƛŦ ƴƻǘ ŦǊŜŜΦ  

 

нΦ 5ŜǾŜƭƻǇ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŀǝƻƴ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ƎǊŀŘŜ т ǎǘǳŘŜƴǘǎ όƻǊ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ 

Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ōŜƎƛƴǎύΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ 

ǳǎŜ ƛǘ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǾŀǊƛƻǳǎ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ 

 

оΦ ¦ǎŜ ǘƘŜ Ƴπ/ŀǊŘ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ŀƭƭƻǿ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ǳǇŘŀǘŜ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ 

ǎǘǳŘŜƴǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǝƳŜǎ ƻŦ Řŀȅ ŀƴŘ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǳǎŜŘύΦ 

 

пΦ 9ȄǘŜƴŘ ŦǊŜŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŦǊƻƳ ŀƎŜ р ǘƻ ŀƎŜ мнΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŜƴǎǳǊŜ Ŏƻƴǝƴǳƛǘȅ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ 

ŦǊŜŜ ŦŀǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ р ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŀƎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ 

ǎǘǳŘŜƴǘ ǇŀǎǎΦ  ¢ƘŜ ŦǊŜŜ ŦŀǊŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǾŀƭƛŘ ŦƻǊ ŀƭƭ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŦƻǊ ŀƭƭ ǇŜǊƛƻŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀȅΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ŀōƭŜ нр ƻǳǘƭƛƴŜǎ ǘƘŜ ŦƻǊŜŎŀǎǘŜŘ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ǘƘŜ {ǘǳŘŜƴǘ tŀǎǎ tǊƻƎǊŀƳ ƻƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ǊŜǾŜƴǳŜ ŀƴŘ ƴŜǘ 

ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘΦ /ǳǊǊŜƴǘƭȅΣ ǊŜǾŜƴǳŜ ŦǊƻƳ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƻƴƭȅ ƎŜƴŜǊŀǘŜǎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ϷнтоΣллл ŀƴƴǳŀƭƭȅΦ ¢Ƙƛǎ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ƻƴƭȅ о҈ ƻŦ ŀƴƴǳŀƭ ǎȅǎǘŜƳπǿƛŘŜ ǊŜǾŜƴǳŜΦ  

 

hǇǝƻƴ ! όŘƛǎŎƻǳƴǘŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŦŀǊŜύ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƻ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀ ƳƻŘŜǊŀǘŜ м҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǎȅǎǘŜƳπǿƛŘŜ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ όƻǊ ф ǘƻ нр҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ȅƻǳǘƘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇύΦ  ¢ƘŜ Ŏƻǎǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀ ϷмнлΣллл ǘƻ ϷмплΣллл ƭƻǎǎ ƛƴ 

ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ όн҈ ƻŦ ǎȅǎǘŜƳπǿƛŘŜ ǊŜǾŜƴǳŜύΦ  

 

hǇǝƻƴ . όŦǊŜŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ŦŀǊŜύ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƻ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀ ƳƻǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƛƴŎǊŜŀǎŜΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ 

о ǘƻ с҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǎȅǎǘŜƳπǿƛŘŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ƻǊ ŀ пл҈ ǘƻ млл҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ȅƻǳǘƘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ  ¢ƘŜ Ŏƻǎǘ ǿƻǳƭŘ 

ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀ ϷнтоΣллл όо҈ύ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǎȅǎǘŜƳπǿƛŘŜ ǊŜǾŜƴǳŜΦ    
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Table 25: Forecasted Impact of Student Pass Program (Full Implementation) 

 9ȄƛǎǝƴƎ CŀǊŜ hǇǝƻƴ !Υ 5ƛǎŎƻǳƴǘ CŀǊŜ hǇǝƻƴ .Υ CǊŜŜ CŀǊŜ 

{ǘǳŘŜƴǘ wƛŘŜǊǎƘƛǇ  мтнΣулл мфлΣллл ς нмрΣллл нпрΣллл ς опрΣллл 

{ǘǳŘŜƴǘ wŜǾŜƴǳŜ  ϷнтоΣллл ϷморΣллл π ϷмрлΣллл Ϸл 

[ƻǎǎ ƛƴ wŜǾŜƴǳŜ ππ π ϷмнлΣллл π ϷмплΣллл π ϷнтоΣллл 

hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ LƴŎǊŜŀǎŜ ππ ϷрлΣллл π ϷмллΣллл ϷтрΣллл π ϷмрлΣллл 

bŜǘ hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ LƴŎǊŜŀǎŜ ππ ϷмфлΣллл π ϷннлΣллл ϷорлΣллл π ϷпнлΣллл 

LƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ tŜŀƪ .ǳǎŜǎ  м м π н 

 

¢ƻ ōŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝǾŜΣ ƛǘ ǿŀǎ ŀǎǎǳƳŜŘ ǘƘŀǘ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ 

ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǇŜŀƪƛƴƎ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ ƻŦ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ǘǊŀǾŜƭΦ  CƻǊ hǇǝƻƴ !Σ ƻƴŜ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘ ōǳǎ 

ǿŀǎ ŀǎǎǳƳŜŘ ŀƴŘ ŦƻǊ hǇǝƻƴ . ƻƴŜ ǘƻ ǘǿƻ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘ ōǳǎŜǎ ǿŀǎ ŀǎǎǳƳŜŘΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀƴ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ōƻǘƘ ŎŀǇƛǘŀƭ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘǎΦ   

 

!ŘŘƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƛƴ ǊŜǾŜƴǳŜΣ ǘƘŜ ƴŜǘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŦƻǊ ōƻǘƘ 

ƻǇǝƻƴǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ϷмфлΣллл ǘƻ ϷннлΣллл ŦƻǊ hǇǝƻƴ ! ŀƴŘ ϷорлΣллл ǘƻ ϷпнлΣллл ŦƻǊ hǇǝƻƴ .Φ .ƻǘƘ ŀǊŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ ƳƛƴƛƳŀƭ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ Ǝŀƛƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƻ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

 

¢ƻ ƳƛǝƎŀǘŜ ŀƴȅ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƻǊ ŎŀǇƛǘŀƭ Ŏƻǎǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ŀŎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ ŘǳǊƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΦ 

 

мΦ LƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǎ ŀ Ǉƛƭƻǘ ŀƴŘ ǇƘŀǎŜŘ ƛƴ ƻǾŜǊ ǝƳŜΦ ¢ƘŜ ǇƘŀǎƛƴƎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜƎƛƴ ǘƘŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ƎǊŀŘŜ т ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ȅŜŀǊΦ  Lƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ȅŜŀǊΣ ƻǇŜƴ ǳǇ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ 

ƎǊŀŘŜ у ǎǘǳŘŜƴǘǎΦ  9ŀŎƘ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ ȅŜŀǊ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Ǉƛƭƻǘ ƛǎ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǎƘƻǳƭŘ ƻǇŜƴ ƛǘ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜȄǘ 

ƎǊŀŘŜ ǳǇ ǘƻ ƎǊŀŘŜ мнΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀũ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ǾŜƘƛŎƭŜ 

ƻŎŎǳǇŀƴŎȅ ŀƴŘ ŎǊƻǿŘƛƴƎ ŀƴŘ ŀŘƧǳǎǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎƭȅύΦ  

 

нΦ LŦ ŀ άŦǊŜŜέ ǘǊŀƴǎƛǘ Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ όhǇǝƻƴ .ύΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ǾŀƭƛŘ ƻƴƭȅ ƻƴ 

ǿŜŜƪŜƴŘǎΣ ƘƻƭƛŘŀȅǎ ŀƴŘ ǿŜŜƪŘŀȅǎ ŀƊŜǊ пΥлл ǇƳΦ  !ƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ŦǊŜŜ ǘǊŀƴǎƛǘ Ǉŀǎǎ 

ǘƻ Ǝƻ ǘƻκŦǊƻƳ ǎŎƘƻƻƭ Ŏŀƴ ōŜ ŀ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜΣ ŀǎ ǎǘǳŘŜƴǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƛǎ ǾŜǊȅ ǇŜŀƪ ƻǊƛŜƴǘŜŘ ŀƴŘ 

ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǾŜƘƛŎƭŜ ƅŜŜǘ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ƻǾŜǊƭƻŀŘƛƴƎ ƻŦ ōǳǎŜǎΦ  ¢Ǌŀƴǎƛǘ ǘǊƛǇǎ ǘƻ 

ŀƴŘ ŦǊƻƳ ǎŎƘƻƻƭ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ōȅ {ǘǳŘŜƴǘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΣ ǳƴƭŜǎǎ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ 

ōƻŀǊŘ Ŧǳƭƭȅ ŦǳƴŘǎ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘƛǎ ǊƻƭŜ όōƻǘƘ ŎŀǇƛǘŀƭ Ŏƻǎǘ ƻŦ ƴŜǿ ǾŜƘƛŎƭŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜǎ ŀƴŘ 

ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘǎύΦ  

 

оΦ !ǇǇǊƻŀŎƘ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ōƻŀǊŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ǘƻ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜǉǳŜǎǘ ǇŀǊǝŀƭ 

ŦǳƴŘƛƴƎ ŦƻǊ ƭƻǎǘ ǊŜǾŜƴǳŜΦ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ŎƭŜŀǊƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ōƻŀǊŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƻǳƭŘ ƻƴƭȅ 
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ōŜ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ƛŦ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ǎǘǳŘŜƴǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ όȅŜƭƭƻǿπǎŎƘƻƻƭ ōǳǎύ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ 

ŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

 

Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ƴƻǘŜŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƳƛǝƎŀǘŜ ŎƻǎǘǎΣ ƪŜŜǇƛƴƎ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƻƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ǿƛƭƭ ƻƴƭȅ ǊŜǎǳƭǘ ōȅ ƛƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ό{ǘǊŀǘŜƎȅ оύΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŀǎ ǎǘǳŘŜƴǘǎ 

ōŜŎƻƳŜ ŀŘǳƭǘǎ ŀǊŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

 

!ǎ hǇǝƻƴ . όŦǊŜŜ ǎǘǳŘŜƴǘ Ǉŀǎǎύ ǿŀǎ ŦŜƭǘ ǘƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƘŀƴƎŜΣ ǘƘƛǎ 

ƻǇǝƻƴ ǿŀǎ ŎŀǊǊƛŜŘ ŦƻǊǿŀǊŘ ƛƴ ǘƘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ό{ŜŎǝƻƴ моΦнύ 

9.1.2 {ǘǊŀǘŜƎȅ г. ς /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ tǳǊǎǳŜ ŀ ¦πtŀǎǎ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘ a¦b 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

!ƴ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŎƻƳƳƻƴ ŦŜŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴ /ŀƴŀŘŀ ƛǎ ŀ ά¦πtŀǎǎέ ς ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ Ǉŀǎǎ ŦƻǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǎǘǳŘŜƴǘǎ Ǉŀȅ ŦƻǊΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǳǎŜΦ /ƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƘŜǎŜ ǇŀǎǎŜǎ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎǘǳŘŜƴǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘΦ ¢Ƙƛǎ ƎǊƻǿǘƘ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ōȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǊŜǾŜƴǳŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ƳŀƴŘŀǘƻǊȅ Ǉŀǎǎ ǎŀƭŜǎΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ŀƴŘ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ƴŜǿ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ 

ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊƻǳǘŜǎ ǘƻ ŎŀǘŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘΦ 

 

¢ƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ¦πtŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛǎ ŜǾƛŘŜƴŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇ ǘƘŀǘ 

ƘŀǾŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ¦πtŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛƴ ǇƭŀŎŜΦ  !ǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ {ŜŎǝƻƴ пΦмΣ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ ¦πtŀǎǎŜǎ ƛƴ ǇƭŀŎŜ 

ό¢ƘǳƴŘŜǊ .ŀȅΣ YƛƴƎǎǘƻƴΣ {ǳŘōǳǊȅΣ YŜƭƻǿƴŀΣ DǳŜƭǇƘΣ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎ ŀƴŘ wŜƎƛƴŀύ ƘŀǾŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƘƛƎƘŜǊ 

ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǘƘŀƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛƴ ǇƭŀŎŜΦ ¦πtŀǎǎ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴ aŜǘǊƻōǳǎΩ ǇŜŜǊ 

ƎǊƻǳǇ ƘŀǾŜ ŀ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǘƘŀǘ ƛǎ фо҈ ƘƛƎƘŜǊ ƻƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǘƘŀƴ aŜǘǊƻōǳǎΦ  

 

²ƘƛƭŜ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘ όa¦bύ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƘŀǾŜ ŀ ¦πtŀǎǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ 

aŜǘǊƻōǳǎΣ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǿŀǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ōƻŘȅ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

ƛƴ нлму ŀǎ ŀ ƳŜǘƘƻŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎΣ ǊŜŘǳŎŜ ǎǘǳŘŜƴǘ Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ǇŀǊƪƛƴƎ ŘŜƳŀƴŘ ƻƴ 

ŎŀƳǇǳǎΦ {ƛƴŎŜ ǘƘŜ Ǉŀǎǎ ƛǎ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ŀƴŘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀƭƭ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ 

ŀǇǇǊƻǾŀƭ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ōƻŘȅ ǿŀǎ ǎƻǳƎƘǘΦ ! ǾƻǘŜ ǿŀǎ ƘŜƭŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ōƻŘȅ ƛƴ CŜōǊǳŀǊȅ нлмфΣ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ōƻŘȅ ǾƻǝƴƎ ΨƴƻΩ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜΦ   

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎǘǳŘŜƴǘ ōƻŘȅΩǎ ǊŜƭǳŎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŀŘƻǇǘ ŀ ¦πtŀǎǎ ǎŎƘŜƳŜΣ ǘƘƛǎ ƛǎ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǊŜƎƛƻƴ ŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ 

ǇǳǊǎǳŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǾŜǊ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ ȅŜŀǊǎΦ  aŀƴȅ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀŘƻǇǘŜŘ ŀ ¦πtŀǎǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ǘƻ Ǝƻ ǘƘǊƻǳƎƘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ ǾƻǘŜ ǘƻ ƎŜǘ ǘƘŜ ¦πtŀǎǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΦ   
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¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ǘƘƛƴƎǎ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ Ŏŀƴ Řƻ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘ ŦƻǊ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ ǾƻǘŜǎΥ 

 

мΦ LƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ {ǘǳŘŜƴǘ tŀǎǎ tǊƻƎǊŀƳ ό{ǘǊŀǘŜƎȅ н!ύΥ ¢ƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀ {ǘǳŘŜƴǘ tŀǎǎ 

tǊƻƎǊŀƳ ǎƘƻǳƭŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ŀǩǘǳŘŜǎ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǾŜǊ ǝƳŜ ŀǎ a¦b ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ {ǘǳŘŜƴǘ tŀǎǎ tǊƻƎǊŀƳ Ƴŀȅ ōŜ ƳƻǊŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 

ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ǾƻǘŜ ΨȅŜǎΩ ƻƴ ŀ ¦πtŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǊŜŀŎƘ ǇƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎŎƘƻƻƭΦ 

 

нΦ LƴŎǊŜŀǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ό{ǘǊŀǘŜƎƛŎ 5ƛǊŜŎǝƻƴ оύΥ  LƳǇǊƻǾƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ǎȅǎǘŜƳπǿƛŘŜ ǿƛƭƭ 

ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŀǧǊŀŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴȅ Ƴŀȅ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ƳƻǊŜ a¦b ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǎŜŜƛƴƎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ 

ƻŦ ǘƘŜ ¦πtŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳ όǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƛŦ ƛǘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŜǾŜƴ ƳƻǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎύΦ 

 

оΦ {ǘŀƎŜ ¦πtŀǎǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΥ {ƛƴŎŜ ǘƘŜ ¦πtŀǎǎ ǿƻǳƭŘ ǘŀƪŜ ƻƴŜ ǘƻ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ 

όǝƳŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƻǊŘŜǊ ƴŜǿ ōǳǎŜǎ ǘƻ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎύΣ ǘƘƛǊŘ ŀƴŘ ŦƻǳǊǘƘ 

ȅŜŀǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǾƻǘŜ ƻƴ ǘƘŜ ¦πtŀǎǎ Ƴŀȅ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ōŜ ƛƴ ǎŎƘƻƻƭ ōȅ ǘƘŜ ǝƳŜ ǘƘŜ ¦πtŀǎǎ ǿŀǎ ƛƴ 

ǇƭŀŎŜΦ ¢ƘŜ ōƛƎƎŜǎǘ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ¦πtŀǎǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŦǳǘǳǊŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ǎǝƭƭ ƛƴ ƘƛƎƘ 

ǎŎƘƻƻƭΦ  ²ƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘƛǎ ƛƴǘƻ ŀŎŎƻǳƴǘ ƻǊ ǇƻǘŜƴǝŀƭƭȅ ǎǘŀƎƎŜǊ 

ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ōŜƎƛƴ ǿƛǘƘ ŦǳǘǳǊŜ ŬǊǎǘπȅŜŀǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ Ƴŀȅ ƘŜƭǇ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ 

ƻǾŜǊ ǝƳŜΦ   

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ǿƛƭƭ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ōŜƴŜŬǘ ƴƻǘ Ƨǳǎǘ a¦b ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ ōǳǘ ŀƭƭ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ ¢Ƙƛǎ Ƴŀȅ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ōŜȅƻƴŘ ǿƘŀǘ ƛǎ ƛƴ ǘƘŜ ¦πtŀǎǎ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘΣ 

ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ŎǊƻǿŘƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŘŜƳŀƴŘǎΦ  

9.1.3 {ǘǊŀǘŜƎȅ г/ ς [ƻǿ LƴŎƻƳŜ CŀǊŜ tƛƭƻǘ 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

!ǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ну҈ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƻ ōŜ ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘŜŬƴŜŘ ŀǎ ŀƴ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƛǘƘ ŀ ƴŜǘ ƛƴŎƻƳŜ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ϷмфΣпмм ƻǊ ϷонΣунп ŦƻǊ ŀ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘΦ tǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀũƻǊŘŀōƭŜ Ƴƻōƛƭƛǘȅ 

ƛǎ ŀ ƪŜȅ ŦŀŎǘƻǊ ƛƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƛǘƘ ƭƻǿ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ƛƴŎƻƳŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ǊŜǘŀƛƭ ŀƴŘ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

 

¢ƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǿŀȅ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǇŀǎǎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ƛǎ ƴƻǘ ŎƭŜŀǊ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊƛŎǝǾŜΦ 

¦ƴŘŜǊ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳΣ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜǎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǇŀǎǎŜǎ ŦǊƻƳ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜƳ 

ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ ¢ƘŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǇŀǎǎŜǎ ƛǎ ƴƻǘ ŎƭŜŀǊƭȅ ƭƛƴƪŜŘ ǘƻ ŀƴȅ /ƛǘȅΣ Dƻ.ǳǎ ƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǇƻƭƛŎȅ 

ŀƴŘ Ƙŀǎ ƭƛǧƭŜ ǊŜƎŀǊŘ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ōŜƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƭŜǾŜƭΦ Lǘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ 

ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ǿƛǘƘ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŀƎŜƴŎȅΣ ŀǘ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΣ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ 

ƭŜǾŜƭ ōŜƴŜŬǘΣ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ōŀǊǊƛŜǊ ŦƻǊ ŀǘπǊƛǎƪ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ǊŜƅŜŎǘǎ ƭƛǧƭŜ ƻŦ 
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ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻǊ aŜǘǊƻōǳǎΩ ǾƛŜǿǎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀŎŎŜǎǎΦ ¢ƘŜǎŜ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ƭƻǿ ǳǇǘŀƪŜ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊƛŎǘǎ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ŜƭƛƎƛōƭŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ ƴŜǿ ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ 

ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜ Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  ¦ƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ 

ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŦŀǊŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ǎǳōǎƛŘȅ ǘƻ aŜǘǊƻōǳǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜ 

ǇŀǎǎŜǎΦ  aŜǘǊƻōǳǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ 

ǘƘŀǘ ƭƛƳƛǘǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŦƻǊ ŦǊŀǳŘ όŜΦƎΦ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘǎ ǎŜƭƭƛƴƎ ǇŀǎǎŜǎ ǘƻ ƴƻƴπŜƭƛƎƛōƭŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀǘ ŀ ǊŜŘǳŎŜŘ ǊŀǘŜύΦ  

hǇǝƻƴǎ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŎƻǳƭŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ƛƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉŀǎǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

 

мΦ ¢ȅƛƴƎ ǘƘŜ Ǉŀǎǎ ǘƻ ŀƴ Ƴπ/ŀǊŘ ŀƴŘ ƘŀǾƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ǘƘŜ ŎŀǊŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜƛǊ ƴŀƳŜΦ 

¢Ƙƛǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǝŜŘ ǘƻ ŀ ǊŀƴŘƻƳ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊ ǳǎŜ ōȅ ǘƘŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘΦ 

 

нΦ wŜǉǳƛǊŜ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ŀ ǇƘƻǘƻπL5 ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎŀǊŘΦ ¢Ƙƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ǿƛǘƘ 

Ŏŀǳǝƻƴ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ Ǉŀǎǎ ƘƻƭŘŜǊǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ǎƛƴƎƭŜŘπƻǳǘ ŜŀŎƘ ǝƳŜ ǘƘŜȅ ōƻŀǊŘ ǘƘŜ ōǳǎΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƛǘƘ ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜǎ ǘƘŀǘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǎ ŀǎ 

ǿŜƭƭ ŀǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƎǊƻǳǇǎ ǘƘŀǘ ǊŀƛǎŜ ƳƻƴŜȅ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ tǊƻǾƛŘƛƴƎ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ Ƴƻōƛƭƛǘȅ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ƛƳǇǊƻǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜǎǎŜƴǝŀƭ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

 

¢ƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ όǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ ŦŀǊŜ ǊŜǾŜƴǳŜύ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ Ŧǳƭƭȅ ŦǳƴŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜΣ ŀƴŘ ƛǎ 

ŜǎǝƳŀǘŜŘ ǘƻ ōŜ ōŜǘǿŜŜƴ ϷмΦс ŀƴŘ ϷнΦм ƳƛƭƭƛƻƴΦ ²ƘƛƭŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ƴŜǿ 

ǇƛƭƻǘΣ ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǘ ƻŦ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘ ƛǎ ƴƻǘ ƪƴƻǿƴ ŀǘ ǘƘƛǎ ǝƳŜ ŀǎ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƭƛǧƭŜ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ƻƴ ŜȄƛǎǝƴƎ 

ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ƻǊ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƭƻǿπƛƴŎƻƳŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ Řƻ ƴƻǘ ǘŀƪŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƴŘ 

ǿƻǳƭŘ ǳǎŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀǎǎΦ aŜǘǊƻōǳǎ ǎƘƻǳƭŘ ƳƻƴƛǘƻǊ ǘƘŜ ǳǇǘŀƪŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀǎǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ƛƳǇŀŎǘǎ ƻƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ  

9.2 Strategy 3 ς Invest in Service  

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŀǎ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ǘƻ ƛƴǾŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƎǊƻǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƛƴ ǘƘŜ 

ǎȅǎǘŜƳΦ 

9.2.1 {ǘǊŀǘŜƎȅ д! ς aƻŘƛŦȅ wƻǳǘŜ дκвеκгд 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

¢ƘŜ ƴƻǊǘƘŜŀǎǘ ŀǊŜŀ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ǘƘǊŜŜ ǊƻǳǘŜǎ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǾŀǊƛƻǳǎ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ƛǊǇƻǊǘΣ a¦b ŀƴŘ ǘƘŜ ŘƻǿƴǘƻǿƴΦ  /ǳǊǊŜƴǘƭȅ wƻǳǘŜ о ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŀǎ 

ǘǿƻ ŘƛǎǝƴŎǘ ōǊŀƴŎƘŜǎ όо! ŀƴŘ о.ύΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƭƛƳƛǘŜŘ ŀƴŘ ƭŜǎǎ ŘƛǊŜŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴƻǊǘƘ ƻŦ aŀŎ5ƻƴŀƭŘ 5ǊƛǾŜΦ 
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wƻǳǘŜ мп Ŧƻƭƭƻǿǎ ŀ ŎƛǊŎǳƛǘƻǳǎ ǊƻǳǘŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŀƛǊǇƻǊǘ ǘƻ a¦bΣ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƻǾŜǊŀƭƭ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ŦƻǊ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΦ  wƻǳǘŜ но ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŀǎ ŀƴ ŀƊŜǊπƘƻǳǊǎ ƻƴƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ǘǊƛŜǎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ Ƴŀƴȅ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘǊŀǾŜƭ 

ŘŜƳŀƴŘǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘ ƛǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŜŘ ŀƴŘ ŎƻƴŦǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΣ ŀǎ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ 

ǊƻǳǘŜǎ ŀǘ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǝƳŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀȅΣ ŜŀŎƘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ŘƻǿƴǎƛŘŜǎΣ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ƻƴŜΩǎ 

ƧƻǳǊƴŜȅΦ 

 

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŘǊƛǾŜǊǎ ōŜƘƛƴŘ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǊƻǳǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛǎ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ƻƴ aŀƧƻǊΩǎ tŀǘƘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜŜŘ 

ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǘƻ ǘƘƛǎ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ !ǎ aŀƧƻǊΩǎ tŀǘƘ ƛǎ ƭƻƴƎ ŀƴŘ Ƙŀǎ ŦŜǿ ƛƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴǎΣ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǿŀȅ ǘƻ ǎŜǊǾŜ 

ǘƘƛǎ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛǎ ǘƻ Ǌǳƴ wƻǳǘŜ мп ŀƭƻƴƎ ǘƘƛǎ ǊƻŀŘΣ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ƭŜƴƎǘƘȅ ŘƛǾŜǊǎƛƻƴ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ǘƻ 

ŀƴŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŀƛǊǇƻǊǘΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ƻŦ IŜōǊƻƴ ²ŀȅ ǘƻ aŀƧƻǊΩǎ tŀǘƘ ŘǳŜ ǘƻ ƻǇŜƴ ōȅ ǘƘŜ 

ŜƴŘ ƻŦ нлмфΣ ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ōŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜ ƳƻǊŜ ŘƛǊŜŎǘΦ  

 

!ƭƭ ǘƘǊŜŜ ǊƻǳǘŜǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǇŜǊŦƻǊƳ ǿŜƭƭ ŀƴŘ ŜȄŎŜŜŘ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǘŀǊƎŜǘǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ Lƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΣ wƻǳǘŜ оΩǎ ǊƻƭŜ ŀǎ ŀ ŦǳǘǳǊŜ C¢b ǊƻǳǘŜ ŀƭƻƴƎ ŀ ŘƛǊŜŎǘ ŎƻǊǊƛŘƻǊ 

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƘƛƎƘŜǊπǇŀǘǊƻƴŀƎŜ ǎǇƛƴŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ǿƘƛŎƘ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ǊŜƭŀǘŜΦ wƻǳǘŜ ноΩǎ 

ŎǳǊǊŜƴǘ ŀƊŜǊ ƘƻǳǊǎ ǎǳŎŎŜǎǎ ǳƴŘŜǊǎŎƻǊŜǎ ƛǘǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŦƻǊ ǎǳŎŎŜǎǎ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀȅΦ {ƛƳƛƭŀǊƭȅΣ 

wƻǳǘŜ мпΩǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ŀǎ ŀ ǊŜǊƻǳǘŜ ǿƻǳƭŘ ŀƭƭƻǿ ƛǘ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ ƛǘǎ 

ǇǊƛƳŀǊȅ ŦǳƴŎǝƻƴ ƻŦ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ŀƛǊǇƻǊǘ ŀƴŘ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ŀǊŜŀǎ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛƴ ŀ ƳƻǊŜ 

ŀǧǊŀŎǝǾŜ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘ ǿŀȅΦ !ƴȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΦ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ 

¢ƻ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ IŜōǊƻƴ ²ŀȅ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘΥ 

 

рΦ !ƭƭ wƻǳǘŜ о ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀƭƻƴƎ ŀƴ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘ wƻǳǘŜ о.Σ ƳƻŘƛŬŜŘ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ 

ƻǾŜǊ ǘƘŜ IŜōǊƻƴ ²ŀȅ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ  

 

сΦ Lƴ ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ŎƘŀƴƎŜΣ wƻǳǘŜ мп ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘ ŦǊƻƳ aŀƧƻǊΩǎ tŀǘƘ ŀƴŘ ¢ƻǊōŀȅ 

wƻŀŘ ŀƴŘ ƛƴǎǘŜŀŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ŀƭƻƴƎ tƻǊǘǳƎŀƭ /ƻǾŜ wƻŀŘ ǘƻ IƛƎƎƛƴǎ [ƛƴŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅΦ ¢ƘŜ ǝƳŜ ǎŀǾŜŘ ōȅ 

ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŜȄǘŜƴŘ wƻǳǘŜ мп ǘƻ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΣ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ƎǊŜŀǘŜǊ ŎƻƴƴŜŎǝǾƛǘȅ ǘƻ ǘƘŜ ŀƛǊǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ƴŜǘǿƻǊƪΦ  

 

тΦ hǇŜǊŀǘŜ wƻǳǘŜ но ŀƭƭπŘŀȅ ŀƴŘ ǎƘƻǊǘŜƴ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ŜƴŘ ŀǘ a¦bΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ǝƳŜ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǘǊƛǇ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜōȅ ƳƛƴƛƳƛǎƛƴƎ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ƛǘ ŀƭƭ ŘŀȅΦ ¢Ƙƛǎ ŀƭƭ Řŀȅ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴ ƛǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎƛƳǇƭƛŬŎŀǝƻƴ ƻŦ wƻǳǘŜ о ƻƴǘƻ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƻ 

Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ¢ƻǊōŀȅ wƻŀŘ ŀƴŘ a¦bΣ ǊŜǇƭŀŎƛƴƎ wƻǳǘŜ мпΦ   

 

¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŀƴŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǊƻǳǘŜ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ƛǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ ннΦ  ¢ƘŜ ǊŜǾƛǎŜŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ƛǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ нсΦ 
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Figure 22: Route 3/14/23 Proposed Changes 

 
Table 26: Existing and Proposed Route 3, 14 and 23 Schedule 

 !a tŜŀƪ aƛŘπŘŀȅ ta tŜŀƪ 9ǾŜƴƛƴƎ {ŀǘǳǊŘŀȅ {ǳƴŘŀȅ 

9ȄƛǎǝƴƎ мп сл сл сл сл сл сл 

9ȄƛǎǝƴƎ о! ол сл сл сл сл фл 

9ȄƛǎǝƴƎ о. ол сл сл сл сл фл 

9ȄƛǎǝƴƎ но π π π сл сл сл 

tǊƻǇƻǎŜŘ мп сл сл сл сл сл сл 

tǊƻǇƻǎŜŘ  о мр ол ол ол ол пр 

tǊƻǇƻǎŜŘ но сл сл сл сл сл сл 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢Ƙƛǎ ŎƘŀƴƎŜ ǿƻǳƭŘ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ǊŜŘǳŎŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ŀƛǊǇƻǊǘ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ƻƴ 

ŎƻǊŜ ǇŀǊǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜΦ  ¢ƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ƴƻǘŜŘ ōŜƭƻǿ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ wƻǳǘŜ но ŀƭƭπŘŀȅΦ 
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wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  оΣплл  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ aƻŘŜǊŀǘŜ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ нфΣллл όус҈ύ  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ ϷоомΣллл 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ 

/ƘŀƴƎŜΥ 

л  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 

9.2.2 {ǘǊŀǘŜƎȅ д. ς LƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

¢ƘŜ ǎƛƴƎƭŜ ōƛƎƎŜǎǘ ŦŀŎǘƻǊ ƛƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŀƎŜ ƛǎ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅΦ {ȅǎǘŜƳǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ƘŀǾŜ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ƘƛƎƘŜǊ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ǳǎŜŦǳƭΣ ƅŜȄƛōƭŜ ŀƴŘ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ǘƻ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ ƘƛƎƘŜǊ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀǎ ǘǊŀƴǎƛǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ǘƘŜ 

ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ǿŀƭƪ ŦǳǊǘƘŜǊ ǘƻ ŀ ŘƛǊŜŎǘΣ ƘƛƎƘ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀƴ ŀ ǎƭƻǿΣ ƛƴŦǊŜǉǳŜƴǘ ƭƻŎŀƭ 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ ! ŦǊŜǉǳŜƴǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ŘƛǊŜŎǘ ǊƻǳǘŜǎ ŀƴŘ ƛǎ ŀƭǎƻ Ŝŀǎȅ ǘƻ ǊŜƳŜƳōŜǊ όŀǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƴƻ 

ƭƻƴƎŜǊ ƴŜŜŘ ǘƻ ǊŜƭȅ ƻƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜύΦ Lƴ ǘƘƛǎ ǿŀȅ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƭŜǎǎ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƻ ƛƴŦǊŜǉǳŜƴǘ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀƴŘΣ ǿƛǘƘ ōǊŀƴŘƛƴƎΣ ǎǳŎƘ ƴŜǘǿƻǊƪǎ ŘǊƛǾŜ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘΦ 

 

¢ƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǎȅǎǘŜƳ ŀƭǊŜŀŘȅ Ƙŀǎ ŀ ǎŜǘ ƻŦ ŎƻǊŜ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƳƻǊŜ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀǘ 

ƘƛƎƘŜǊ ŦǊŜǉǳŜƴŎƛŜǎΣ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ǘƻ ƳŀƧƻǊ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŎƛǘȅΦ ¢ƘŜǎŜ ǊƻǳǘŜǎ Ŏŀƴ ŀŎǘ ŀǎ ǘƘŜ ōŀǎŜ ƻŦ 

ǎǳŎƘ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƎǊƻǿ ǘƻ ƻũŜǊ ŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ŏŀƴ ǊŜƭȅ ƻƴΦ wƻǳǘŜǎ мΣ 

н3Σ оΣ ŀƴŘ мл ŀƭǊŜŀŘȅ ƻǇŜǊŀǘŜ ŜǾŜǊȅ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŀƊŜǊƴƻƻƴ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎ ŀƴŘ ŀ ǎƘƻǊǘ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ 

ǘƘŜ ƳƻǊƴƛƴƎ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘΣ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ŀǘ Ƴƻǎǘ ƻǘƘŜǊ ǝƳŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǊƻǳǘŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ƳŀƧƻǊ 

ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎŦŜǊ Ǉƻƛƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƛǘȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘƻǿƴǘƻǿƴΣ a¦bΣ /hb!Σ !Ǿŀƭƻƴ aŀƭƭΣ ±ƛƭƭŀƎŜ 

{ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ ¢ƻǊōŀȅ aŀƭƭΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ Ŏŀƴ ōŜ ŀŘŘŜŘ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ŘŜŬƴŜŘ CǊŜǉǳŜƴǘ 

¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ όC¢bύ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀǊƪŜǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΦ  

 

  

 

 

3 Note: Route 2 is recommended to be split into Route 2 and 5, which will mean both segments operate every 15 minutes 
during the afternoon peak if this recommendation is adopted.  
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Figure 23: Frequent Transit Network 
 

 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ  

Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŦƻǊƳŀƭƭȅ ŘŜŬƴŜ ŀ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ƳŀǊƪŜǘ ƛǘ ŀǎ ŀ Ŧŀǎǘ 

ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ƻǇǝƻƴ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ƪŜȅ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅΦ  ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƛƴǾƻƭǾŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƻƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊƻǳǘŜǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ŀ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪΦ  
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¢ƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƴ ǘǿƻ ǇƘŀǎŜǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ōǳŘƎŜǘ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅΦ  

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǇƘŀǎŜ ƻŦ ǘƘŜ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ ǿƻǳƭŘ ŘŜŬƴŜ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ƘŜŀŘǿŀȅ ƻŦ ŜǾŜǊȅ мр ƳƛƴǳǘŜǎ 

ŘǳǊƛƴƎ ŀƊŜǊƴƻƻƴ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǿŜŜƪŘŀȅ ŀƴŘ {ŀǘǳǊŘŀȅ !a ŀƴŘ ƳƛŘŘŀȅ 

ǇŜǊƛƻŘǎΦ Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘƛǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘΣ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƻƴ wƻǳǘŜ м ƻƴ 

{ŀǘǳǊŘŀȅǎ ŀƴŘ ƻƴ ŀƭƭ C¢b ǊƻǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŜǾŜƴƛƴƎ ǇŜŀƪΦ  LƴŎǊŜŀǎŜǎ ƛƴ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŦƻǊ tƘŀǎŜ м ŀǊŜ ƴƻǘŜŘ 

ƛƴ ¢ŀōƭŜ нт ōŜƭƻǿΦ 

 
Table 27: Proposed Frequency 

wƻǳǘŜ 
²ŜŜƪŘŀȅ    

!a tŜŀƪ 

²ŜŜƪŘŀȅ 

aƛŘŘŀȅ 

²ŜŜƪŘŀȅ     

ta tŜŀƪ 

²ŜŜƪŘŀȅ 

9ǾŜƴƛƴƎ 
{ŀǘǳǊŘŀȅ {ǳƴŘŀȅ 

9ȄƛǎǝƴƎ {ŜǊǾƛŎŜ 

wƻǳǘŜ м мр ол мр сл сл сл 

wƻǳǘŜ н мр ол мр сл ол ол 

wƻǳǘŜ о! ол сл сл сл сл фл 

wƻǳǘŜ о. ол сл сл сл сл фл 

wƻǳǘŜ р4 π π π сл сл сл 

wƻǳǘŜ мл ол ол мр ол ол пр 

tƘŀǎŜ м wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

wƻǳǘŜ м мр ол мр сл ол сл 

wƻǳǘŜ н мр ол мр сл ол ол 

wƻǳǘŜ о мр ол мр ол ол пр 

wƻǳǘŜ р мр ол мр сл ол ол 

wƻǳǘŜ мл ол ол мр ол ол пр 

tƘŀǎŜ н wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

wƻǳǘŜ м мр ол мр ол ол ол 

wƻǳǘŜ н мр ол мр ол ол ол 

wƻǳǘŜ о мр ол мр ол ол ол 

wƻǳǘŜ р мр ол мр ол ол ол 

wƻǳǘŜ мл мр ол мр ол ол ол 

bƻǘŜΥ wŜŘ ǘŜȄǘ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ƘŜŀŘǿŀȅ ŎƘŀƴƎŜ 

 

¢ƻ ǊŜŀƭƛǎŜ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ŀ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ƛƴ ŀ ǎŜŎƻƴŘ 

ǇƘŀǎŜΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ǎŜŜ ǘƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŜǾŜǊȅ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ 

ƳƻǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ŀƊŜǊƴƻƻƴ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǿŜŜƪŘŀȅ ŜǾŜƴƛƴƎǎ ŀƴŘ ƻƴ ǿŜŜƪŜƴŘǎΦ 

{ŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀǘ ƴƻƴπǇŜŀƪ ǝƳŜǎ ŀǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ C¢b ƛǎ ǳǎŜŦǳƭ ŦƻǊ ŀƭƭ ǘǊƛǇ 

 

 

4 Note: Represents frequency of Route 5 prior to the recommendation in Strategy 1A to split Route 2 and extend Route 5. 
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ǇǳǊǇƻǎŜǎΣ ōŜȅƻƴŘ ǇŜŀƪπŎŜƴǘǊƛŎ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǎǘǳŘȅ ŎƻƳƳǳǘŜǎΦ  ¢ƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ƘŜŀŘǿŀȅ ŦƻǊ tƘŀǎŜ н ƛǎ ŀƭǎƻ 

ƴƻǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ нт ŀōƻǾŜΦ ¢Ƙƛǎ ǎŜŎƻƴŘ ǇƘŀǎŜ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŀƴŘ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŎŀƳǇŀƛƎƴ 

ǘƘŀǘ ŀƛƳǎ ǘƻ ƛƴŦƻǊƳ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǿ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ǎŜǘ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅΦ ¢ƘŜ C¢b 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ Ŝŀǎƛƭȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŀōƭŜ ŀƴŘ ǳǎŜŦǳƭ ŦƻǊ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ƪŜȅ ŎŜƴǘǊŜǎ ǉǳƛŎƪƭȅ ŀƴŘ 

ŜŀǎƛƭȅΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŦƻǊ ōƻǘƘ tƘŀǎŜ м ŀƴŘ tƘŀǎŜ н ƻŦ ǘƘŜ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ²ƻǊƪ ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ όŘǳǊƛƴƎ tƘŀǎŜ нύΣ ǇŜŀƪ ǾŜƘƛŎƭŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ 

¢ŀōƭŜ ну ōŜƭƻǿΦ  

 
Table 28: Additional Service Hours Required for Frequent Transit Network 

wƻǳǘŜ  tƘŀǎŜ м  tƘŀǎŜ н 

 {ŀǘǳǊŘŀȅ ta tŜŀƪ ¢ƻǘŀƭ !a tŜŀƪ 9ǾŜƴƛƴƎ {ǳƴŘŀȅ ¢ƻǘŀƭ ±ŜƘƛŎƭŜǎ 

wƻǳǘŜ м Ҍоул Ҍрлл Ҍуул π π π π π 

wƻǳǘŜ н π Ҍсул Ҍсул Ҍппл Ҍотл Ҍмфл ҌмΣллл π 

wƻǳǘŜ о π ҌмΣртл ҌмΣртл ҌмΣнсл Ҍмфл Ҍптл ҌмΣфнл м 

wƻǳǘŜ р π Ҍсул Ҍсул Ҍппл Ҍотл Ҍмфл ҌмΣллл π 

wƻǳǘŜ мл π π π ҌмΣпфл π Ҍпол ҌмΣфнл м 

¢ƻǘŀƭ Ҍоул ҌоΣпол ҌоΣумл ҌоΣсол Ҍфол ҌмΣнул ҌрΣупл н 

 

hǾŜǊŀƭƭΣ tƘŀǎŜ м ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ оΣумл ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎΣ ƻǊ 

ϷотмΣллл ƛƴ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘǎΦ  wƛŘŜǊǎƘƛǇ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ōȅ т҈ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ŎƘŀƴƎŜΣ 

ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ŀŘŘ ϷулΣллл ƛƴ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ŀƴŘ ƻũπǎŜǘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎΦ tƘŀǎŜ н ǿƻǳƭŘ 

ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ рΣупл ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ǘǿƻ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ǿƻǳƭŘ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜ ƛƴǘƻ ŀƴ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘ ƻŦ ϷрсфΣлллΦ  

 

tƘŀǎŜ м wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  оΣумл  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ aƻŘŜǊŀǘŜ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ плΣллл όо҈ύ  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ ϷотмΣллл 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ 

/ƘŀƴƎŜΥ 

л  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 
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tƘŀǎŜ н wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  рΣупл  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ aƻŘŜǊŀǘŜ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ рлΣллл όп҈ύ  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ ϷрсфΣллл 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ 

/ƘŀƴƎŜΥ 

н  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ ϷмΣнрлΣллл 

 

9.2.3 {ǘǊŀǘŜƎȅ д/ ς aƛƴƛƳƛȊŜ зб aƛƴǳǘŜ IŜŀŘǿŀȅǎ ƻƴ YŜȅ wƻǳǘŜǎ 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

IƻǳǊƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀƴ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǿƛƭƭ Řƻ ƭƛǧƭŜ ǘƻ ŀǧǊŀŎǘ ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ  

{ǳŎƘ ŀ ƭƻǿ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ǘƻƻ ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ƻǇǝƻƴǎ ŀƴŘΣ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ƭƛƳƛǘŜŘ 

ƻǇǝƻƴǎΣ ǳǎƛƴƎ ǘǊŀƴǎƛǘ ōŜŎƻƳŜǎ ŀ ǝƳŜπŎƻƴǎǳƳƛƴƎ ŀƴŘ ǳƴǇƭŜŀǎŀƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ LŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛǎ ǘƻ ōŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ ƳƻŘŜ ƻŦ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜΣ ŦǊŜǉǳŜƴŎƛŜǎ ƻŦ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ƻǊ ōŜǧŜǊ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ƻƴ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŀǘ ǎƘƻǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ǇƻǘŜƴǝŀƭΦ 

 

aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ Ƙŀǎ ǎŜǾŜǊŀƭ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŜǾŜǊȅ сл ƳƛƴǳǘŜǎ ōǳǘ ǇŜǊŦƻǊƳ ŀōƻǾŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƳƛƴƛƳǳƳ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ŀǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ ¢ƘŜǎŜ ǊƻǳǘŜǎ 

ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƘƛƎƘŜǊ ŦǊŜǉǳŜƴŎƛŜǎ ŀƴŘ ƎǊƻǿ ƻǾŜǊ ǝƳŜΦ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

{ŜǾŜǊŀƭ ǊƻǳǘŜǎ ǿŜǊŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀǘ ŀ сл ƳƛƴǳǘŜ ƘŜŀŘǿŀȅ ƻǊ ǿƻǊǎŜΦ wƻǳǘŜǎ ǿŜǊŜ ŀǎǎŜǎǎŜŘ 

ŀƎŀƛƴǎǘ ƳƛƴƛƳǳƳ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǘŀǊƎŜǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ όŜΦƎΦ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ƪŜȅ 

ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎύΦ .ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘƛǎ ǊŜǾƛŜǿΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘΥ 

 

мΦ wƻǳǘŜǎ ммΣ мпΣ мс ŀƴŘ но ōŜ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǿŜŜƪŘŀȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŦǊƻƳ ŜǾŜǊȅ сл 

ƳƛƴǳǘŜǎ ǘƻ ŜǾŜǊȅ ол ƳƛƴǳǘŜǎ όŀǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ нфύΦ  

 

¢ƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ƴƻǘŜŘ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƻ ōŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƴ 

ǘǿƻ ǇƘŀǎŜǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ōǳŘƎŜǘ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅΦ  ¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǇƘŀǎŜ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ƳƻǾƛƴƎ ŦǊƻƳ ŀ сл ƳƛƴǳǘŜ ǘƻ ŀ ол 

ƳƛƴǳǘŜ ƘŜŀŘǿŀȅ ŘǳǊƛƴƎ ǿŜŜƪŘŀȅ ǇŜŀƪ ǇŜǊƛƻŘǎ ƻƴƭȅΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƻ 

ƻǇŜǊŀǘŜ ȅŜŀǊπǊƻǳƴŘ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎǳƳƳŜǊύΦ 

 

tƘŀǎŜ н ǿƻǳƭŘ ǎŜŜ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǿŜŜƪŘŀȅ ƳƛŘŘŀȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ƻƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǊƻǳǘŜǎ ŦǊƻƳ сл ƳƛƴǳǘŜ 

ƘŜŀŘǿŀȅ ǘƻ ŀ ол ƳƛƴǳǘŜ ƘŜŀŘǿŀȅΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ƎǊƻǿƛƴƎ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ tƘŀǎŜ м 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƳŜŜǝƴƎ ƳƛƴƛƳǳƳ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǘŀǊƎŜǘǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ wƻǳǘŜ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ƻƴƭȅ ōŜ ŀƴŀƭȅǎŜŘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ŀ ȅŜŀǊ ŀƊŜǊ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘΣ ŀǎ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǎƻƳŜ ǝƳŜ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ ǘƘŜƛǊ ǘǊŀǾŜƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘŜ ƛƳǇǊƻǾŜŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴπƳŀƪƛƴƎΦ 

  



City of St. JohnΩǎ 
Transit Service Review - Final Report 
bƻǾŜƳōŜǊ нлмф ς муπунму 

73 

 

Table 29: Proposed Frequency 

wƻǳǘŜ 
²ŜŜƪŘŀȅ    

!a tŜŀƪ 

²ŜŜƪŘŀȅ 

aƛŘŘŀȅ 

²ŜŜƪŘŀȅ     

ta tŜŀƪ 

²ŜŜƪŘŀȅ 

9ǾŜƴƛƴƎ 
{ŀǘǳǊŘŀȅ {ǳƴŘŀȅ 

9ȄƛǎǝƴƎ {ŜǊǾƛŎŜ 

wƻǳǘŜ мм сл сл сл π сл π 

wƻǳǘŜ мп сл сл сл сл сл сл 

wƻǳǘŜ мс сл сл сл сл сл сл 

wƻǳǘŜ но сл сл сл сл сл сл 

tƘŀǎŜ м wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

wƻǳǘŜ мм ол сл ол π сл π 

wƻǳǘŜ мп ол сл ол сл сл сл 

wƻǳǘŜ мс ол сл ол сл сл сл 

wƻǳǘŜ но ол сл ол сл сл сл 

tƘŀǎŜ н wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

wƻǳǘŜ мм ол ол ол π сл π 

wƻǳǘŜ мп ол ол ол сл сл сл 

wƻǳǘŜ мс ол ол ол сл сл сл 

wƻǳǘŜ но ол ол ол сл сл сл 

bƻǘŜΥ wŜŘ ǘŜȄǘ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ƘŜŀŘǿŀȅ ŎƘŀƴƎŜ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŦƻǊ ōƻǘƘ tƘŀǎŜ м ŀƴŘ tƘŀǎŜ н ƻŦ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ƴƻǘŜŘ ǊƻǳǘŜǎ ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ ǇŜŀƪ ǾŜƘƛŎƭŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ όŘǳǊƛƴƎ tƘŀǎŜ м ƻƴƭȅύΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ 

¢ŀōƭŜ ол ōŜƭƻǿΦ ¢ƘŜ ƻǊŘŜǊ ƻŦ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǊƻǳǘŜ ƛǎ ŀƭǎƻ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ōŜƭƻǿΣ ǿƛǘƘ wƻǳǘŜ мс 

ōŜƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎΦ 

 
Table 30: Additional Service Hours Required for Priority Frequency Improvements 

wƻǳǘŜ tƘŀǎŜ мΥ ²ŜŜƪŘŀȅ 

tŜŀƪ IƻǳǊǎ 

tƘŀǎŜ нΥ ²ŜŜƪŘŀȅ 

aƛŘŘŀȅ IƻǳǊǎ 

¢ƻǘŀƭ bŜǿ tŜŀƪ .ǳǎŜǎ 

όtƘŀǎŜ мύ 

Route 16 +1,200 +1,300 +2,500 +1 

Route 23 +1,200 +1,500 +2,700 +1 

Route 14 +1,200 +1,600 +2,800 +1 

Route 11 +1,200 +1,700 +2,900 +1 

TOTAL +4,800 +6,100 +10,900 +4 

 

hǾŜǊŀƭƭΣ tƘŀǎŜ м ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ пΣулл ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎΣ ƻǊ 

ϷптлΣллл ƛƴ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘǎΦ  wƛŘŜǊǎƘƛǇ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ōȅ мр҈ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘƛǎ 

ŎƘŀƴƎŜΣ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ŀŘŘ ϷулΣллл ƛƴ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ŀƴŘ ƻũπǎŜǘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎΦ  tƘŀǎŜ н 

ǿƻǳƭŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ōȅ сΣмллΦ  
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tƘŀǎŜ м wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  пΣулл  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ aƻŘŜǊŀǘŜ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ плΣллл όмр҈ύ  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ ϷптлΣллл 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ 

/ƘŀƴƎŜΥ 

п  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ ϷнΣрллΣллл 

 

tƘŀǎŜ н wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  сΣмлл  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ aƻŘŜǊŀǘŜ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ ррΣллл όнл҈ύ  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ ϷрфлΣллл 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ 

/ƘŀƴƎŜΥ 

л  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ л 

9.2.4 {ǘǊŀǘŜƎȅ д5 ς tƛƭƻǘ ŀ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŜǊǾƛŎŜ 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀŎǊƻǎǎ bƻǊǘƘ !ƳŜǊƛŎŀ ŀǊŜ ǊŜǘƘƛƴƪƛƴƎ Ƙƻǿ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘΦ 

/ǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǊŜ ŘŜƳŀƴŘƛƴƎ ƎǊŜŀǘŜǊ ŎǳǎǘƻƳƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜƛǊ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ƻǇǝƻƴǎΤ ǎŜŜƪƛƴƎ ƳƻǊŜ ŀŘŀǇǘŀōƭŜ ŀƴŘ 

ƅŜȄƛōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀŘƧǳǎǘ ǘƻ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǿŀƴǘ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ƛƴ ǊŜŀƭπǝƳŜΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ǊŜƭȅƛƴƎ ƻƴ ŀ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ 

ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ  {ƛƳƛƭŀǊƭȅΣ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǎŜŜƪ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ 

ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ƳƻǊŜ ŘƛǊŜŎǘ ŀǊǘŜǊƛŀƭπōŀǎŜŘ ǊƻǳǘŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǎŀŎǊƛŬŎƛƴƎ ŎƻƴƴŜŎǝǾƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 

ƭƻǿ ŘŜƴǎƛǘȅ ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘǎΦ   

 

CƛȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ Řƻ ƴƻǘ ŀƭǿŀȅǎ ƳŜŜǘ ǘƘŜǎŜ ƎƻŀƭǎΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŘǳǊƛƴƎ ŜǾŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ǿŜŜƪŜƴŘ 

ǇŜǊƛƻŘǎ ǿƘŜƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŘŜƳŀƴŘ ƛǎ ƭƻǿŜǊΣ ŀƴŘ ƛƴ ƭƻǿ ŘŜƳŀƴŘ ŀǊŜŀǎ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛȊŜŘ ōȅ ƭƻǿ ŘŜƴǎƛǘȅ 

ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘǎΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ŀƴŘ ƭŀǊƎŜ ǘǊŀŎǘǎ ƻŦ ƻǇŜƴ ƻǊ 

ƎǊŜŜƴŬŜƭŘ ǎǇŀŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŦŀŎǘƻǊǎ ƳŀƪŜǎ ƛǘ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŏƻǎǘπ

ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŀƴŘ ƛƴ ŀ ƳŀƴƴŜǊ ǘƘŀǘ ƳŜŜǘǎ ǊƛǎƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΦ 

 

¢ƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜǎŜ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎΣ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŀǊŜ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ƴŜǿ 

5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭǎΦ  5ȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǎƘŀǊŜŘπǊƛŘŜ 

ŘŜƳŀƴŘπǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǳǎŜ ǎƳŀƭƭŜǊ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀƴŘ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ǘƻ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ  ¢ƘŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ŀƭƭƻǿǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ǇƭŀƴΣ ōƻƻƪΣ ǘǊŀŎƪ ŀƴŘ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǊƛŘŜ ƛƴ ǊŜŀƭπǝƳŜΦ ¢Ƙƛǎ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ƛǎ ŀƭǎƻ ǳǎŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƻǇǝƳƛȊŜ 

ǘǊƛǇǎΣ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎƘŀǊŜŘ ǊƛŘŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǎŀŎǊƛŬŎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǉǳŀƭƛǘȅΦ  

 

Lǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ 5ȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ƛƴ ŜǾŜǊȅ ŎƻƴǘŜȄǘΦ 

CƛȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ǊƻƭŜ ƛƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ  ¢Ƙƛǎ ŬǊǎǘ 

ƛƴǾƻƭǾŜǎ ŀƴ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ ǿƘŜǊŜ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜǎ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜΣ ŀƴŘ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻǊ ǇŜǊƛƻŘǎ 
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ƻŦ ǘƘŜ Řŀȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŦƻǊ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ! ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ǘȅǇƛŎŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭ 

ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ ом ōŜƭƻǿΥ 

 
Table 31: Service Level Criteria for Fixed-Route versus Dynamic On-Demand Transit 

 CƛȄŜŘπǊƻǳǘŜ 5ȅƴŀƳƛŎ hƴπ5ŜƳŀƴŘ 

tǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ {ŜǊǾƛŎŜ 

aŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ ŎƭƻǎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘƻǇǎ όƭŜǎǎ ǘƘŀƴ плл Ƴ ǿŀƭƪƛƴƎ 

ŘƛǎǘŀƴŎŜύ 

wŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ пллƳ ǿŀƭƪƛƴƎ 

ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ ŀ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

wƻǳǘŜ {ǘǊǳŎǘǳǊŜ 
¢ƘŜ ǊƻǳǘŜ ƛǎ ǊŜƭŀǝǾŜƭȅ ŘƛǊŜŎǘ ǿƛǘƘ ƳƛƴƛƳŀƭ 

ŘŜǾƛŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎ 

¢ƘŜ ǊƻǳǘŜ ƛǎ ŦŀƛǊƭȅ ŎƛǊŎǳƛǘƻǳǎ ƻǊ Ƙŀǎ ƭŀǊƎŜ 

ƻƴŜπǿŀȅ ƭƻƻǇǎ 

IŜŀŘǿŀȅ 
wƻǳǘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƘŜŀŘǿŀȅǎ ƻŦ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ƻǊ 

ōŜǧŜǊ  

wƻǳǘŜ Ƙŀǎ ƭƻǿ ƘŜŀŘǿŀȅ όсл ƳƛƴǳǘŜǎ ƻǊ 

ƎǊŜŀǘŜǊύ 

YŜȅ hǊƛƎƛƴǎ ŀƴŘ 

5Ŝǎǝƴŀǝƻƴǎ 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƘƛƎƘ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ 

ǎƛƳƛƭŀǊ ƻǊƛƎƛƴǎ ŀƴŘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ 

ǊƻǳǘŜ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƳƛƴƛƳŀƭ ƻǊƛƎƛƴ κ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ǇŀƛǊǎ 

ƻƴ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀ ƘƛƎƘ ŘŜƳŀƴŘ 

όǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƛǎ ƳƻǊŜ ǎŎŀǧŜǊŜŘύ 

tǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅϝ 
wƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀōƻǾŜ мр ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ 

ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊǎ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ ōŜƭƻǿ мн ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ 

ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ 

ϝbƻǘŜΥ ¢ƘŜ ŜȄŀŎǘ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǊŀǘŜ ƛǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ŀǊŜŀ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƳƻŘŜƭ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŦƻǊ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ŀǎ ŀ ƎǳƛŘŜΦ 

 

9ŀŎƘ ǊƻǳǘŜ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǿŀǎ ŀǎǎŜǎǎŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ōŜ ŎƻƴǾŜǊǘŜŘ ǘƻ 

ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ Ǝƻŀƭ ƻŦ ǘƘŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǿŀǎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǇƻƻǊ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǊƻǳǘŜǎ 

ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ǘƻ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƻǳƭŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ōƻǘƘ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ 

ǎŜǊǾƛŎŜ όōȅ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǿŀƛǝƴƎ ǝƳŜǎ ŀƴŘ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ƭƻǿπŘŜƳŀƴŘ ǇŜǊƛƻŘǎύΦ 

 

.ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘƛǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ƛǘ ǿŀǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƘŀǘ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜǎ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŀǊŜ ŦŀƛǊƭȅ 

ǇǊƻŘǳŎǝǾŜΣ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀōƻǾŜ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ ом ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ǿŀǊǊŀƴǘ ŀ 

ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ {ƛƴŎŜ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ Ŏŀƴ ŎŀǊǊȅ ƭŜǎǎ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ǘƘŀƴ ŀ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ 

ǿƛǘƘ ŀ плπŦƻƻǘ ōǳǎΣ ǘƘŜǎŜ ǿŜǊŜ ƴƻǘ ǎŜŜƴ ŀǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅΦ  

 

²ŜŜƪŘŀȅ ŜǾŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ǿŜŜƪŜƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŀǎǎŜǎǎŜŘΣ ŀǎ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŀǘ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ 

ƻǇŜǊŀǘŜ ƻǊ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜ ōŜƭƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ǿƘŜƴ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŜƎƛƴǎ ǘƻ ŘŜŎǊŜŀǎŜ 

όǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǘŜ ŜǾŜƴƛƴƎ ǇŜǊƛƻŘ ŀƊŜǊ млΥлл ǇƳύΦ  ! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ƘŀǾŜ ƛƴƛǝŀǘŜŘ 

ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ Ǉƛƭƻǘǎ ǎǘŀǊǝƴƎ ǿƛǘƘ ǿŜŜƪŘŀȅ ŜǾŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ǿŜŜƪŜƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ .ŜƭƭŜǾƛƭƭŜ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

ƛƴ hƴǘŀǊƛƻ ǊŜǇƭŀŎŜŘ ƛǘǎ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ŜǾŜƴƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛǘƘ ŀ Ŧǳƭƭȅ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǎŀǿ ŀ олл҈ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ  {ŀǳƭǘ {ǘŜΦ aŀǊƛŜ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ƛƴ hƴǘŀǊƛƻ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǊŜǇƭŀŎŜŘ ƛǘǎ {ǳƴŘŀȅ ŜǾŜƴƛƴƎ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛǘƘ ŀƴ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭΦ  

 

Lƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ǎȅǎǘŜƳπǿƛŘŜ ǿŜŜƪŘŀȅ ŜŀǊƭȅ ŜǾŜƴƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƴƻǘŜŘ ƛƴ {ŜŎǝƻƴ оΦм ƛǎ ноΦф 

ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊΣ ŘǊƻǇǇƛƴƎ ǘƻ мпΦу ōƻŀǊŘƛƴƎǎ ǇŜǊ ǊŜǾŜƴǳŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ƘƻǳǊ ŀƊŜǊ млΥлл 



/ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 
Transit Service Review - Final Report 
bƻǾŜƳōŜǊ нлмф ς муπунму 

76 

 

ǇƳΦ ¢Ƙƛǎ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƧǳǎǝŦȅ Ŧǳƭƭ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ǿƘŀǘ 

ƻǘƘŜǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ǊƻǳǘŜǎΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƛƴ ǘƘŜ ƴƻǊǘƘŜŀǎǘ ŀǊŜŀ ƻŦ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǘƘŀǘ ǎŜŜ ŀ ŘǊƻǇ ƛƴ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ǿŀǊǊŀƴǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ŀƴ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳƻŘŜƭΦ   

 

hǘƘŜǊ ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ǿŀǊǊŀƴǘ ǘƘŜ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ƻŦ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀǊŜŀǎ 

ǿƛǘƘƻǳǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳǊ ǿŜǊŜ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ŀ плл ƳŜǘǊŜ ǿŀƭƪ ƻŦ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ǎǘƻǇΦ ²ƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǳǊōŀƴ ŀǊŜŀ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ aŜǘǊƻōǳǎ ŘƻŜǎ ŀ ǾŜǊȅ ƎƻƻŘ Ƨƻō ŀǘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 

!ǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ту҈ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǊŜ ǿƛǘƘƛƴ ŀ плл ƳŜǘǊŜ ǿŀƭƪ ƻŦ ŀ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘƻǇΣ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ǊŜǎƛŘƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǊǳǊŀƭ ŀǊŜŀǎΦ  ¢ƘŜ ƻƴŜ ŀǊŜŀ 

ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƛƴ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎ κ DŀƭǿŀȅΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ƎǊƻǿƛƴƎ ŀǊŜŀ ƻŦ ǘƘŜ /ƛǘȅΣ ōǳǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ƘŀǾŜ ŜƴƻǳƎƘ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŘŜƴǎƛǘȅ ŀǘ ǘƘƛǎ Ǉƻƛƴǘ ǘƻ ƧǳǎǝŦȅ ŀ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ   

 

{ǘǊŀǘŜƎȅ м. ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ŀ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƴŜǿ ǎŜƳƛπŜȄǇǊŜǎǎ ǊƻǳǘŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǘƻ ǘƘŜ 

Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀ ƛƴ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƘƻǳǊƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴ ǿŜŜƪŘŀȅǎΦ ²ƘƛƭŜ ǘƘƛǎ ǊƻǳǘŜ ǿƻǳƭŘ 

ōŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ŀǊŜŀΣ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǇŀǘǊƻƴǎ ǘƻ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ōƛƎ ōƻȄ 

ǊŜǘŀƛƭŜǊǎ ŀƴŘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŀǊŜŀ ƛƴ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎ ŀƴŘ DŀƭǿŀȅΦ  ¢ƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ŀ 

ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǉƛƭƻǘ ƛƴ ǘƘƛǎ ŀǊŜŀ Ƴŀȅ ōŜ ŀ ƎƻƻŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǘŜǎǘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴŎŜǇǘ 

ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

 

{ŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŀŘƧŀŎŜƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ  ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ 

ǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅΣ ōǳǘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŜƴƻǳƎƘ ŘŜƳŀƴŘ ǘƻ ƻũπǎŜǘ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘǎ ƻŦ ŀ ŬȄŜŘπǊƻǳǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ 

ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻƴ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭ ǿƛǘƘƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŎƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ΨǇǊƻƻŦ ƻŦ ŎƻƴŎŜǇǘΩ 

ǿƘƛŎƘ ŎƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ƛƴƛǝŀǘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ƻǳǘŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ 

ǘƻ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ  ¢Ƙƛǎ ŀƭǎƻ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƘŜ /ƛǘȅΣ ŀǎ ƛǘ ǊŜŘǳŎŜǎ ǊƻŀŘǿŀȅ ŎƻƴƎŜǎǝƻƴ ŦǊƻƳ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛƴǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅ Řŀƛƭȅ ŦƻǊ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ  

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ Ǉƛƭƻǘ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦƻǊ ŀ ƻƴŜπȅŜŀǊ ǇŜǊƛƻŘ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ǘƘŜ 

ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭΦ  ¢ƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘƻƴŜ ƛƴ 

ǎŜǾŜǊŀƭ ǎǘŀƎŜǎΦ ¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǎǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƛƭƻǘ ǎƘƻǳƭŘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎ κ 

DŀƭǿŀȅΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ƛƴƛǝŀƭƭȅ ǳǎƛƴƎ ƴƻƴπŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǾŜƘƛŎƭŜǎ όDƻ.ǳǎ ƻǊ ǘŀȄƛ ǾŜƘƛŎƭŜǎύΣ 

ǿƘŜǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǿƻǳƭŘ Ǉŀȅ ŀ ŬȄŜŘ ǊŀǘŜ ǇŜǊ ƪƛƭƻƳŜǘǊŜ ǊŀǘŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǘǊƛǇ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘΦ LŦ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

ŎŀǇƛǘŀƭ ŘƻƭƭŀǊǎΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ōŜ ƳŀŘŜ ǘƻ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǳǎƛƴƎ ŀ ǎƳŀƭƭŜǊ ǾŜƘƛŎƭŜ 

ƻǿƴŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎΦ  

 

¢ƻ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ŎƻǎǘǎΣ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀǎ ŀ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǘƻ ŬȄŜŘ ǊƻǳǘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘΥ  
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¶ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀ ƛƴ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎΣ ǿƘŜǊŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 

ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜǿ ǊƻǳǘŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ό{ǘǊŀǘŜƎȅ м.ύΤ ŀƴŘκƻǊ 

¶ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴ ƻŦ {ƳŀƭƭǿƻƻŘ 5ǊƛǾŜ ŀƴŘ hƭŘ tƭŀŎŜƴǝŀ wƻŀŘ ƛƴ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭΣ ǿƘŜǊŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ 

ŎƻǳƭŘ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ wƻǳǘŜ нм ŀƴŘ нн ǘƻ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜύΦ 

 

¢ƘŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ǎǘƻǇǎ ǿƻǳƭŘ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ǘǊƛǇǎ ǘƻ ōŜ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘΣ ǘƘŜǊŜōȅ ƳŀȄƛƳƛȊƛƴƎ ǾŜƘƛŎƭŜ ƻŎŎǳǇŀƴŎȅΦ ¢ƘŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ǎǘƻǇǎ ŦǊƻƳ ŀƴȅ ƻǊƛƎƛƴ ƛƴ 

{ƻǳǘƘƭŀƴŘǎ ŀƴŘ Dŀƭǿŀȅ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǳƴŘŜǊ ǎƛȄ ƳƛƴǳǘŜǎ ŦƻǊ ŀ ŘƛǊŜŎǘ ǘǊƛǇΣ ǿƘƛŎƘ ǎƘƻǳƭŘ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǘƘŜ ǇŜǊ ƪƳ 

ǊŀǘŜ ƴŜƎƻǝŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ  

 

¢ƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ŀ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ǊƛŘŜ ƘŀƛƭƛƴƎ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŀǇǇ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ƻǇǝƳƛȊŜ ǘǊƛǇǎ 

ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ aƻōƛƭŜ ŀǇǇǎ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǎ ŀƴ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ōƻƻƪ ǊƛŘŜǎΣ ǿƘƛƭŜ ŀ ōŀŎƪπŜƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎƻǊ ƻǇǝƳƛȊŜǎ ǘǊƛǇǎ ƛƴ ǊŜŀƭ 

ǝƳŜΣ ōŀƭŀƴŎƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ǿƛǘƘ ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎΦ ¢ƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŀƭƭƻǿǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ǳǎŜ 

ǘƘŜƛǊ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǘƻ ōƻƻƪ ǘƘŜƛǊ ǊƛŘŜΣ ǘǊŀŎƪ ǘƘŜƛǊ ǊƛŘŜ ŀƴŘ ƛƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŎŀǎŜǎΣ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǊƛŘŜ ƛƴ ǊŜŀƭπǝƳŜΦ 

¢ƘŜ ŘǊƛǾŜǊ ǳǎŜǎ ŀ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǘŀōƭŜǘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǾŜƘƛŎƭŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘǊƛǇ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ ŘǊƛǾŜǊ ƻƴƭȅ ǎŜŜǎ 

ƻƴŜ ǘǊƛǇ ŀǘ ǝƳŜΣ ŀǎ ǘƘŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ƻǇǝƳƛȊŜǎ ƛƴ ǊŜŀƭπǝƳŜ ǘƻ ŀŘŘ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘǎΦ  ! Ŏŀƭƭ ŎŜƴǘǊŜ 

ƻǇǝƻƴ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ǎƳŀǊǘ ǇƘƻƴŜΦ 

 

¢ƘŜ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ŀ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ƛƴ ƳƛƴŘΥ 

 

мΦ {ŎŀƭŀōƛƭƛǘȅΥ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǘǊƛǇǎ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǎƘƻǳƭŘ ǘƘŜ Ǉƛƭƻǘ ōŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ 

нΦ LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ Dƻ.ǳǎΥ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƻŦ ǳǎƛƴƎ Dƻ.ǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŦƻǊ ōƻǘƘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǇŀǊŀǘǊŀƴǎƛǘ ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ 

ǎƘƻǊǘŜǊ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊƛǇǎ 

оΦ LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ƴŜǘǿƻǊƪΥ ǘƘƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎŜŀƳƭŜǎǎ Ǉƭŀƴ ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ 

ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ŦŀǊŜǎ ŀƴŘ ŦŀǊŜ ƳŜŘƛŀ όǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴπ/ŀǊŘύ 

пΦ hǇǝƳƛȊŀǝƻƴΥ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƻǇǝƳƛȊŜ ǊƛŘŜǎ ƛƴ ǊŜŀƭπǝƳŜ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎ ŀƴŘ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ Ŏƻǎǘ 

ŎƻƴǘǊƻƭΦ 

рΦ !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΥ ǎƛƳǇƭŜ ŀƴŘ Ŝŀǎȅ ǘƻ ǳǎŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŦƻǊ ǇŜǊǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ŀ Ǿƛǎǳŀƭ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘΦ 

сΦ !ŎŎŜǎǎ ǘƻ 5ŀǘŀΥ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ Řŀǘŀ ƻƴ ǘǊƛǇǎ ǘŀƪŜƴΣ ǘǊƛǇǎ ŘŜƴƛŜŘ ŀƴŘ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ 

ƴƻǘ ƛƴƛǝŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊύΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ŦǳǘǳǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ  

 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŀŎǊƻǎǎ 

bƻǊǘƘ !ƳŜǊƛŎŀ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ƴƻǘŜŘ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ 

¢ƘŜ Ǉƛƭƻǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ŦƻǊ ƻƴŜ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƭƭȅ ƳƻƴƛǘƻǊŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƛǘ ƛǎ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ƛǘǎ ŘŜǎƛǊŜŘ 

ƻōƧŜŎǝǾŜΦ ¢Ƙƛǎ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ŎƻǎǘǎΣ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǿŀƛǝƴƎ ǝƳŜ ŀƴŘ ŘŜƴƛŀƭǎ ŀƴŘ ŀ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ 

ƻǾŜǊŀƭƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ όǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǎǳǊǾŜȅύΦ  LŦ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƎǊƻǿǎ ōŜȅƻƴŘ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘ όǇŜǊ ǘǊƛǇύ ŜȄŎŜŜŘǎ ǘƘŜ ŬȄŜŘ ƘƻǳǊƭȅ ǊŀǘŜ ƻŦ ŀ aŜǘǊƻōǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀŘŜ ǘƻ ŎƻƴǾŜǊǘ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǘƻ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǾŜƘƛŎƭŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀƴ ƘƻǳǊƭȅ ŬȄŜŘπǊŀǘŜΦ 
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{ƘƻǳƭŘ ǘƘŜ Ǉƛƭƻǘ ōŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƻŦΥ 

 

¶ !ǇǇǊƻŀŎƘƛƴƎ ŀŘƧŀŎŜƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ǿŀǊǊŀƴǘ ŀ ŬȄŜŘ ǊƻǳǘŜ ōǳǎ ǘƻ ƛƴƛǝŀǘŜ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ 

ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭΤ 

¶ wŜǇƭŀŎƛƴƎ ǎƻƳŜ ƻŦ ƛǘǎ ŜǾŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ŜŀǊƭȅ ƳƻǊƴƛƴƎ ǿŜŜƪŜƴŘ ŀƴŘ ǿŜŜƪŘŀȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ 

ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭΤ ŀƴŘ 

¶ 9ȄǇƭƻǊƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ōŜǧŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ Dƻ.ǳǎ ǿƛǘƘ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢Ƙƛǎ 

Ƴŀȅ ƘŜƭǇ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǿƘƛƭŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ 

ƻǇǝƳƛȊŜ ǘǊƛǇǎ όōȅ ƻƴƭȅ ŘƛǎǇŀǘŎƘƛƴƎ ƻƴŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ǘƻ ǇƛŎƪπǳǇ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀƴŘ ŀ 

Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘƘŀǘ ƭƛǾŜ ƛƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀǊŜŀ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ǘǿƻ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎύΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

Lǘ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ŀ Ǉƛƭƻǘ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƻǳƭŘ ǳǝƭƛȊŜ ŀƴ ŜȄƛǎǝƴƎ Dƻ.ǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜ ŀƴŘ 

ŘǊƛǾŜǊΦ ¢ƘŜ ƪŜȅ ǘƻ ǘƘŜ Ǉƛƭƻǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘƘŜ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǎƻƊǿŀǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǇǊƛŎŜŘ ŘƛũŜǊŜƴǘƭȅ 

ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ .ŀǎŜŘ ƻƴ ŎƻƳƳƻƴ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇǊƛŎƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀƴŘ ŀƴ ŀǎǎǳƳǇǝƻƴ ƻŦ тπу 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ Řŀȅ όǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘύ ƛǘ ƛǎ ŀǎǎǳƳŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

Ǉƛƭƻǘ ǿƻǳƭŘ Ŏƻǎǘ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ϷмрлΣллл ƛƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ȅŜŀǊΦ LŦ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ Dƻ.ǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘΣ ǘƘŜ 

ŎŀǇƛǘŀƭ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘΦ 

 

wŜǎƻǳǊŎŜ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ IƻǳǊ /ƘŀƴƎŜΥ  hƴπŘŜƳŀƴŘ  wŜǾŜƴǳŜ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ {Ƴŀƭƭ 

wƛŘŜǊǎƘƛǇ /ƘŀƴƎŜΥ Ҍ мрΣллл  hǇŜǊŀǝƴƎ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ ϷмрлΣллл 

tŜŀƪ ±ŜƘƛŎƭŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ 

/ƘŀƴƎŜΥ 

м  /ŀǇƛǘŀƭ /ƻǎǘ /ƘŀƴƎŜ ϷтрΣллл 

9.3 Strategy 4 ς Enhance the Customer Experience  

9.3.1 {ǘǊŀǘŜƎȅ е! ς .ǳǎ {ǘƻǇ {ƴƻǿ /ƭŜŀǊƛƴƎ 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

.ǳǎ ǎǘƻǇ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǎǳƳƳŜǊ ǎŜŀǎƻƴΣ ǿƘŜƴ ŀŎŎŜǎǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ōǳǎ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ŎǳǊō ŀƴŘ ǎǘƻǇ ƛǎ ǳǎǳŀƭƭȅ ŦǊŜŜ ŦǊƻƳ ƻōǎǘǊǳŎǝƻƴΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ ǿƛƴǘŜǊ ǎŜŀǎƻƴ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 

ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ǎƴƻǿ ŘŜǇƻǎƛǘǎΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŦǊƻƳ ǊƻŀŘ ǇƭƻǿƛƴƎΦ ¢ƘŜǎŜ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǇƛƭŜ ǳǇ ƻƴ ŀƴŘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ 

ŎǳǊō ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƻŀŘ ς ǘƘŜ ŎǊǳŎƛŀƭ ŀǊŜŀ ǘǊŀǾŜǊǎŜŘ ǿƘŜƴ ōƻŀǊŘƛƴƎ ōǳǎŜǎΦ hōǎǘǊǳŎǘŜŘ ǎǘƻǇǎ ŀƴŘ ŎǳǊōǎ ŀǊŜ ŀ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ōŀǊǊƛŜǊ ǘƻ ǿƛƴǘŜǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŀƎŜΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƳƻōƛƭƛǘȅΦ .ŜǎƛŘŜǎ 

ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǘƘŜ ŀǧǊŀŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘƘƛǎ ōŀǊǊƛŜǊ ǇǳǎƘŜǎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǇƭŀŎƛƴƎ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŘŜƳŀƴŘǎ ƻƴ Dƻ.ǳǎΦ 
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¢ƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎƴƻǿ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ǇƻƭƛŎȅ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǇǊƛƻǊƛǝǎŜ ǘƘŜ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘƻǇǎΦ ¢ƘŜ /ƛǘȅΩǎ ŬǊǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƛǎ 

ŀǊǘŜǊƛŀƭ ǊƻŀŘǎ ŀƴŘ ǎǘŜŜǇ ƘƛƭƭǎΣ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ǊƻǳǘŜǎΣ ǎŎƘƻƻƭ ŀǊŜŀǎ ŀƴŘ ŎƻƭƭŜŎǘƻǊ ǊƻŀŘǎΣ ǘƘŜƴ ƭƻŎŀƭ 

ǎǘǊŜŜǘǎ ŀƴŘ Ŭƴŀƭƭȅ ŎƛǘȅπƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ƭŀƴŜǎΦ ²ƘƛƭŜ Ƴŀƴȅ aŜǘǊƻōǳǎ ǊƻǳǘŜǎ ǘǊŀǾŜƭ ŀƭƻƴƎ ŀǊǘŜǊƛŀƭ 

ǊƻŀŘǎΣ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴŘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛǎ ƴƻǘ ŀ ǘƻǇ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǘƘƛǎ ƘƛŜǊŀǊŎƘȅ ǊŜƭŀǘŜǎ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ǘƻ 

ǘƘŜ ǊƻŀŘ ǎǳǊŦŀŎŜ ƛǘǎŜƭŦΣ ǿƛǘƘ ƭƛǧƭŜ ǊŜƎŀǊŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘƻǇ ŀǊŜŀǎ ǎƻ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ Ŏŀƴ ōƻŀǊŘ 

ōǳǎŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ŎƭƛƳōƛƴƎ ƻǾŜǊ ǎƴƻǿ ōŀƴƪǎΦ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

¢ƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ōǳǎ ǎǘƻǇ ŀŎŎŜǎǎ ŘǳǊƛƴƎ ǿƛƴǘŜǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎƴƻǿ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ǇƻƭƛŎȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǇŘŀǘŜŘ 

ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ǇǊƛƻǊƛǝǎŜ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƴŜǘǿƻǊƪΦ ²ƘƛƭŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǊƻǳǘŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜƭŜǾŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǘƻǇ ǇǊƛƻǊƛǘȅΣ 

ǘƘŜ ǇƻƭƛŎȅ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ǎǘƻǇ ŀŎŎŜǎǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǎƘƻǳƭŘ ǎǇŜŀƪ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ 

ŀŎŎŜǎǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǎƴƻǿ ōŀƴƪǎ ǎƻ ǘƘŀǘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ Ŏŀƴ ǎŀŦŜƭȅ ōƻŀǊŘ ŀƴŘ ŀƭƛƎƘǘ ōǳǎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǊŀƳǇǎ Ŏŀƴ ōŜ ŘŜǇƭƻȅŜŘΦ {ǘƻǇǎ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǳǎŀƎŜΣ ǿƛǘƘ ŀƭƭ 

ǎǘƻǇǎ ƻƴ ǘƘŜ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ CǳǊǘƘŜǊ ǘƻ ƘŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅΣ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜŬƴŜŘ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ǿƘŜƴ ǎǘƻǇǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƭŜŀǊŜŘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǎ Ǉǳǘ ƛƴ ǇƭŀŎŜ 

ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ŘƻŜǎ ƻŎŎǳǊ ƛƴ ŀ ǝƳŜƭȅ ƳŀƴƴŜǊΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

Lǘ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƘŀǘ ǎǘƻǇ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘ ōȅ ŀƴŘ ŦǳƴŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΩ 

ŜȄƛǎǝƴƎ ōǳŘƎŜǘǎΣ ŀǎ ǘƘŜȅ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƳŀƴŀƎŜ ǊƻŀŘ ŀƴŘ ǎƛŘŜǿŀƭƪ ǎƴƻǿ ŎƭŜŀǊƛƴƎΦ 

9.3.2 {ǘǊŀǘŜƎȅ е. ς /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ LƳǇǊƻǾŜ !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

aŜǘǊƻōǳǎ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ŀƴ !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ tƭŀƴΣ ƎǊŀŘǳŀƭƭȅ ƳƻǾƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ Ŧǳƭƭȅ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 

ǎȅǎǘŜƳΦ  ¢ƘŜ Ǉƭŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜǎΥ 

 

¶ wŜǇƭŀŎƛƴƎ ŀƭƭ ƴƻƴπŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎ ǿƛǘƘ ƭƻǿπƅƻƻǊ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎ 

¶ tƘŀǎƛƴƎ ƛƴ ƻŦ ǿƘŜŜƭŎƘŀƛǊ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǊƻǳǘŜǎΤ 

¶ wŜǘǊƻŬǩƴƎ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎǘƻǇǎ ŀƴŘ ǎƘŜƭǘŜǊǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΤ 

¶ .ǳƛƭŘƛƴƎ ƴŜǿ ǎǘƻǇǎΣ ǎƘŜƭǘŜǊǎ ŀƴŘ ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΤ 

¶ LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎǘƻǇ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘǎΤ ŀƴŘ 

¶ /ƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǘŀƪŜ ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŦƻǊ ǎǘŀũ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΦ 

 

!ŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǊƻǳǘŜǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŜƴƻǳƎƘ ƭƻǿπƅƻƻǊ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŜƴǎǳǊŜ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴ ōȅ ŀƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǾŜƘƛŎƭŜΦ ¢ƻ ŘŀǘŜΣ wƻǳǘŜǎ мΣ нΣ оΣ рΣ мп ŀƴŘ но ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŘŜŬƴŜŘ ŀǎ ōŜƛƴƎ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΦ 

 

²ƛǘƘ ŀƴ ŀƎƛƴƎ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴΣ ǘƘŜ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǊƛǎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŦƻǊ 

ǇŜǊǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΣ ŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛƳǇǊƻǾŜǎ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜΦ [ƻǿ ƅƻƻǊ 
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ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎ ŀǊŜ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ōƻŀǊŘΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǿƛǘƘ ǇŀǊŜƴǘǎ ǳǎƛƴƎ ǎǘǊƻƭƭŜǊǎ ŀƴŘ ǎŜƴƛƻǊǎΣ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 

ǎǘƻǇǎ ŀǊŜ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘǳǊƛƴƎ ƛƴŎƭŜƳŜƴǘ ǿŜŀǘƘŜǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ  

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƳƻǾŜ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ Ǝƻŀƭ ƻŦ Ŧǳƭƭ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΦ  YŜȅ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

 

мΦ tǊƛƻǊƛǝȊŜ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǊƻǳǘŜǎ ƻƴ ǘƘŜ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƪŜȅ 

ǊƻǳǘŜǎΦ  wƻǳǘŜǎ мΣ н ŀƴŘ о ƻƴ ǘƘŜ CǊŜǉǳŜƴŎȅ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪ ŀǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ5Φ ¢ƘŜ ƴŜȄǘ 

ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ wƻǳǘŜ мл όŀǎ ƻƭŘ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀǊŜ ǊŜǇƭŀŎŜŘ ǿƛǘƘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎύΦ 

нΦ /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ǊƻŀŘ ǊŜǘǊƻŬǘ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 

ǊŜǘǊƻŬǘ ŜȄƛǎǝƴƎ ƴƻƴπŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎǘƻǇǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƴŜǿ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 

оΦ 9ȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀƴ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎǘƻǇ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳΦ 

пΦ tǊƛƻǊƛǝǎŜ ǎǘƻǇ ǳǇƎǊŀŘŜǎ ŀƭƻƴƎ ǊƻǳǘŜǎ ǿƛǘƘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎΣ ŦǳǊǘƘŜǊ ƘƛƎƘƭƛƎƘǝƴƎ ǘƘŜ ǇǊŜƳƛǳƳ 

ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǊƻǳǘŜǎΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎŜǎ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ōŜ ŦǳƴŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ōǳǎ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 

ōǳŘƎŜǘ ŀǎ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜ ƴƻǿ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŦƻǊ ǳǊōŀƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ {ǘƻǇ ǊŜǘǊƻŬǘǎ ŀƴŘ ǳǇƎǊŀŘŜǎ ŀǊŜ 

ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ōŜ ǎǘŀƎŜŘ ŀƴŘ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎŀǇƛǘŀƭ ōǳŘƎŜǘǎΣ ǿƛǘƘ ŀ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŘƻƛƴƎ ǿƻǊƪ 

ǿƘŜƴ ƻǘƘŜǊ ǊƻŀŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ƳŀŘŜ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛǎŜ Ŏƻǎǘ ŀƴŘ ŘƛǎǊǳǇǝƻƴΦ 

9.3.3 {ǘǊŀǘŜƎȅ е/ ς LƳǇǊƻǾŜ LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ [ŀƴŘ ¦ǎŜ ŀƴŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

¢ǊŀƴǎƛǘΩǎ ōƛƎƎŜǎǘ ŀǎǎŜǘ ƛǎ ǘƘŜ ƭŀƴŘ ǳǎŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŘŜǎƛƎƴ ƛǘ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛƴΦ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜ 

ŀƭƻƴƎ ƳƛȄŜŘπǳǎŜ ƘƛƎƘ ŘŜƴǎƛǘȅ ŎƻǊǊƛŘƻǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǿŀƭƪŀōƭŜ ŀƴŘ ǇŜŘŜǎǘǊƛŀƴ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǿƛǘƘ ƎƻƻŘ ŎƻƴƴŜŎǝǾƛǘȅ 

ǘƻ ǘƘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǿƘŜǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾŜΣ ǿƻǊƪ ŀƴŘ Ǉƭŀȅ ƻũŜǊ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ƎǊƻǿ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΦ  Lƴ ǘƘƛǎ ǿŀȅΣ 

ǘǊŀƴǎƛǘΣ ƭŀƴŘ ǳǎŜ ŀƴŘ ǳǊōŀƴ ŘŜǎƛƎƴ ŀǊŜ ƛƴŜȄƻǊŀōƭȅ ƭƛƴƪŜŘΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŜũŜŎǝǾŜ ƭƛƴƪǎ ǘƻ ƻǘƘŜǊ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƳƻŘŜǎ ƻŦ ǘǊŀǾŜƭΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǿŀƭƪƛƴƎΣ ŎȅŎƭƛƴƎ ŀƴŘ ƳƛŎǊƻπƳƻōƛƭƛǘȅ όŜΦƎΦ ōƛƪŜǎƘŀǊƛƴƎΣ Ŝ{ŎƻƻǘŜǊǎΣ 

ŜǘŎΦύΦ  

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

aŜǘǊƻōǳǎ ŀƭǊŜŀŘȅ Ƙŀǎ ŀ ƎƻƻŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ tƭŀƴƴƛƴƎΣ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ  ¢ƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘƛǎ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŀ ƳǳƭǝπƳƻŘŀƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

ƴŜǘǿƻǊƪΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎΥ  

 

 

 

5 Note: Route 5 will also be accessible if Strategy 1A is implemented and Route 2 is split with Route 5. 
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¶ tƭŀȅ ŀƴ ŀŎǝǾŜ ǊƻƭŜ ƛƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƭŀƴŘπǳǎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΣ ƘƛƎƘƭƛƎƘǝƴƎ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭǎ 
ƻŦ ǇŜŘŜǎǘǊƛŀƴ ŀƳŜƴƛǝŜǎΣ ŀŎǝǾŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎΣ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ǿŀƭƪŀōƭŜ ǎǘǊŜŜǘǎ ŀƴŘ 
ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ ŀǊǘŜǊƛŀƭ ǊƻŀŘǿŀȅ ƴŜǘǿƻǊƪΦ 

¶ /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ tƭŀƴƴƛƴƎΣ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻƴ 
ǘƘŜ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ƻŦ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ōȅ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ǇƻƭƛŎƛŜǎΦ 

¶ CƻǊƳŀƭƛȊŜŘ ǘƘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ό{ŜŎǝƻƴ оΦсΦрύ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ tƭŀƴƴƛƴƎΣ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ 
ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǎƘƻǳƭŘ ŘŜŬƴŜ ŀ ŬǾŜπȅŜŀǊ ǘŀǊƎŜǘ ŦƻǊ 
ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƎǊƻǿǘƘ ǘƘŀǘ ƛǎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ŬǾŜπƳƛƴǳǘŜ ǿŀƭƪ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ōǳǎ ǎǘƻǇǎΣ ƛƴ 
ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΣ ǘƘŜ CǊŜǉǳŜƴǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ bŜǘǿƻǊƪΦ hƴŎŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΣ ƻƴǳǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇƭŀŎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ 
tƭŀƴƴƛƴƎΣ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ 
ƎǊƻǿǘƘΦ 

¶ /ƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ tƭŀƴƴƛƴƎΣ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǘƻ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ƛƴ ǊƻŀŘǿŀȅ ŎŀǇƛǘŀƭ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ όŜΦƎΦ ƴŜǿ ǎǘƻǇǎΣ ǎƘŜƭǘŜǊǎΣ 
ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΣ ǘǊŀƴǎƛǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎύΦ  

¶ ²ƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ tƭŀƴƴƛƴƎΣ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀǎ ŀ ƪŜȅ 
ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ǳǇŎƻƳƛƴƎ /ƛǘȅπǿƛŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ 
ƘŜƭǇ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƳƻŘŜ ǎƘŀǊŜ ǘŀǊƎŜǘΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

hƴƎƻƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜǎŜ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

ǿƘƛŎƘ ōŀƭŀƴŎŜǎ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ŀƭƭ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƳƻŘŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƘƻƛŎŜ ǘƻ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ Lǘ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ŦǳǘǳǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŀǊƛǎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ǳǇŎƻƳƛƴƎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴΦ  

9.4 Strategy 5 ς Improve Regional Connections 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

¢ƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ƛǎ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ Ŏƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ 

ƎǊŜŀǘŜǊ ǳǊōŀƴ ŀǊŜŀ ŜȄǘŜƴŘǎ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ŎŜƴǘǊŜΩǎ ǎƛȊŜ ŀƴŘ 

ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴŎŜΦ wŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘǊŀǾŜƭ ōŜǘǿŜŜƴ ŀŘƧƻƛƴƛƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΣ ƛǊǊŜǎǇŜŎǝǾŜ ƻŦ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ 

ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎΣ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƎƻƻŘǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŜΦ 

 

¢ƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ ōȅ ŀƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ 

ǘǊŀǾŜƭ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ  ²ƘƛƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛƴƎ ǘǊŀǾŜƭ ƴŜŜŘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅΣ ǘƘŜ 

ƴŜǘǿƻǊƪ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǘǊǳƭȅ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ƛƴǘŜǊπƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǘǊŀǾŜƭ ƴŜŜŘǎ ƛƴ ǘƘŜ wŜƎƛƻƴΦ   

 

aŜǘǊƻōǳǎ ŘƻŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎƻƳŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳƴŘŜǊ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ ǘƘŜ ¢ƻǿƴ ƻŦ 

tŀǊŀŘƛǎŜΦ  ²ƘƛƭŜ ŜȄǘŜƴŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ƘŜƭǇǎ ƛƳǇǊƻǾŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 

ƛƴǘŜǊπƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƳƻōƛƭƛǘȅΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ  
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¢ƻ Ǝŀƛƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀ ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅ ǿƻǳƭŘ ƴŜŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ǘƘŜ ŦǳƭƭπŎƻǎǘ ǊŜŎƻǾŜǊȅ 

ƻŦ ŀ ƴŜǿ ƛƴǘŜǊπƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǊƻǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜƛǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ Ŧǳƭƭ ŀŎŎŜǎǎ 

ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǎȅǎǘŜƳ ǿƛǘƘƻǳǘ ǇŀȅƛƴƎ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŦŀǊŜΦ aŜǘǊƻōǳǎ ƭƻƻƪǎ ŀƊŜǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ ŦŀǊŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ŜǘŎΦ  

 

!ǎ ŜǾƛŘŜƴŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ¦πtŀǎǎ ǾƻǘŜ ǿƛǘƘ a¦bΣ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ōȅ 

ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǳƴƛƻƴ ƛŦ ŀ ¦πtŀǎǎ ǿŜǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǿŀǎ ǘƻ ŜȄǘŜƴŘ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ŀŘƧƻƛƴƛƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΦ ¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀ ¦πtŀǎǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ŦǳƴŘƛƴƎΣ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ 

ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƻƴπǎǘǊŜŜǘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŏŀƴ ōŜ ƘƛƎƘ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎƳŀƭƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ Ƨǳǎǘ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ 

/ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ  !ƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳƻŘŜƭǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŜȄǇƭƻǊŜŘ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳƻǊŜ Ŏƻǎǘπ

ŜũŜŎǝǾŜ ƻǇǝƻƴǎ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǘȅΦ  

 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƛǎǎǳŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎ ƳƻŘŜƭ ǿƛǘƘ ŀŘƧŀŎŜƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΦ ¦ƴŘŜǊ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ 

ƳƻŘŜƭΣ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎƛƎƴΣ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜ ŘƛŎǘŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŀƴŘ aŜǘǊƻōǳǎ ƛǎ ƘƛǊŜŘ ŀǎ ŀƴ ƻǇŜǊŀǘƻǊΦ  ²ƘƛƭŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎƛƎƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ Ŧǳƭƭ ŦŀǊŜ 

ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ōŜǘǿŜŜƴ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǳƴŘŜǊ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ŦŀǊŜΣ aŜǘǊƻōǳǎ Ƙŀǎ ƭƛǧƭŜ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ   ¢Ƙƛǎ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ǘǿƻ ƛǎǎǳŜǎΥ 

 

мΦ [ŀŎƪ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ LƴǘŜƎǊŀǝƻƴΥ ²ƘƛƭŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ Ŧǳƭƭ ŦŀǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ƳƻŘŜƭΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ŀǊŜ ƴƻǘ ŀƭǿŀȅǎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘΦ  !ǎ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƭƻƎƛŎŀƭ ǿŀȅ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎ ŀƴŘ 

Dŀƭǿŀȅ ƛǎ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƘŜǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ōǳǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭΦ IƻǿŜǾŜǊΣ 

ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘƛǎΣ ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŜǎŜ ǘǿƻ 

ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 

нΦ LƳǇŀŎǘǎ ƻƴ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜΥ 5ƛũŜǊŜƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ƻƴ ǎƘŜƭǘŜǊ 

ǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿŀƭƪƛƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ŜǘŎΦ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ Ƙƻǿ aŜǘǊƻōǳǎ 

ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  LŦ ǘƘŜǎŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀ ǇƻƻǊŜǊ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ Ƴŀȅ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜ 

ǘƘƛǎ ǿƛǘƘ aŜǘǊƻōǳǎΣ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ǘƘŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅΣ ƛƳǇŀŎǝƴƎ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ aŜǘǊƻōǳǎ ōǊŀƴŘΦ 

 

CƛƴŘƛƴƎ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎƻǳǊŎŜǎΣ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻǇǝƻƴǎ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǝƴƎ Ŧǳƭƭ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴΦ  

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ 

CƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ōŜǧŜǊΣ ƳƻǊŜ ǳǎŜŦǳƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎ ŀǊŜŀΣ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘΥ 

 

рΦ 9ƴǎǳǊŜ ǘƘŜ /ƻƴŎŜǇǘ ƻŦ LƴǘŜǊπƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ƛǎ !ŘŘǊŜǎǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

aŀǎǘŜǊ tƭŀƴΥ ¢ƘŜ ŘŜƳŀƴŘ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ƛƴǘŜǊπƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǘǊŀǾŜƭ ƻƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎƘƻǳƭŘ 

ōŜ ŀ ƪŜȅ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŜȄǇƭƻǊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǳǇŎƻƳƛƴƎ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴΦ ¢ǊŀŶŎ 

ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ǊŜƎƛƻƴ Ƙŀǎ ŀƴ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǊƻŀŘǿŀȅ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 
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ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎƘƻǳƭŘ ŦƻǊƳ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ƎǊƻǿƛƴƎ ŎƻƴƎŜǎǝƻƴ ŀƴŘ ƳƛǝƎŀǘŜ 

ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ǊƻŀŘǿŀȅ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴΦ 

 

сΦ 9ȄǇƭƻǊŜ !ƭǘŜǊƴŀǝǾŜ {ŜǊǾƛŎŜ 5ŜƭƛǾŜǊȅ aƻŘŜƭǎΥ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπ

ŘŜƳŀƴŘ Ǉƛƭƻǘ ƛƴ {ƻǳǘƘƭŀƴŘǎ κ Dŀƭǿŀȅ ό{ǘǊŀǘŜƎȅ о5ύΣ aŜǘǊƻōǳǎ ǎƘƻǳƭŘ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ 

ǳǎŜ ǘƘƛǎ ƳƻŘŜƭ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳƻǊŜ Ŏƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŀŘƧŀŎŜƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŀǎ ŀ ƳƻǊŜ Ŏƻǎǘπ

ŜũŜŎǝǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛƴ ƭƻǿπŘŜƳŀƴŘ ŀǊŜŀǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƳƻŘŜƭ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƻ ŀŘƧŀŎŜƴǘ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŀǎ ŀ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǎƻƭǳǝƻƴ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ŎƻǎǘǎΦ  

 

тΦ aƻŘƛŦȅ /ƻƴǘǊŀŎǘ aƻŘŜƭΥ ¢ƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ƳƻŘŜƭ ǘƘŀǘ ƻǘƘŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŜƴǘŜǊ ƛƴǘƻ ǿƛǘƘ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳƻŘƛŬŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ǘƻ 

Ǉƭŀƴ ŀ ƳƻǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŀƴŘ ǎŜŀƳƭŜǎǎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ό{ŜŎǝƻƴ сΦлύΦ  

/ƻƴǘǊŀŎǝƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀ Ǉƭŀƴ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ 

ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  ¢Ƙƛǎ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ƻƴπǎǘǊŜŜǘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀǎ ǘƘƛǎ ŦƻǊƳǎ ŀ ƪŜȅ 

ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

 

/ƻƴǘǊŀŎǝƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǎŀȅ ƛƴǘƻ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘǎ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ǘƘŜ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ 

Ƴŀƛƴǘŀƛƴǎ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ aŜǘǊƻōǳǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ōŜǧŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ 

ǊƻǳǘŜǎ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳǳƭǝǇƭŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ŦƻǊŎƛƴƎ ŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊΦ  ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ 

ŦǳƴŘƛƴƎ ƳƻŘŜƭ ǘƘŀǘ ŀƭƭƻǿǎ ƴŜǿ ǊƻǳǘŜǎ ǎŜǊǾƛŎƛƴƎ ƳǳƭǝǇƭŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘƻ ōŜ ŎƻǎǘπǎƘŀǊŜŘΦ 

 

уΦ !ǇǇǊƻŀŎƘ tǊƻǾƛƴŎŜ ŦƻǊ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ CǳƴŘƛƴƎΥ wŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎ ŀǊŜŀ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ŜŎƻƴƻƳȅΣ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ƛƴ ǘƘŜ wŜƎƛƻƴ ǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ǳƴƛǘŜŘ ŀŘǾƻŎŀŎȅ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦǳƴŘƛƴƎΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ƛƴǘŜǊπ

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ŦƻǊ ōƻǘƘ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ 

ƻŦ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀŎǝǾƛǘȅΣ ƛƳƳƛƎǊŀǝƻƴΣ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜΣ ǇǳōƭƛŎ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ 

ŀƴ ŀƎƛƴƎ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴΦ    

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƻǊ ŎŀǇƛǘŀƭ Ŏƻǎǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŀǎ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ŦǊƻƳ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ  

aŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀ ŦǳƭƭπŎƻǎǘ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŦƻǊ ŀƴȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ 

/ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΦ 

 

aƻǾƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘƛǎ ǘȅǇŜ ƻŦ ƳƻŘŜƭ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ ǘƻ ǊŜƻǊƎŀƴƛȊŜ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ aƻǳƴǘ 

tŜŀǊƭΣ ƻũŜǊƛƴƎ ŀ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŜΦƎΦ ŀ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘƻ 

{ƻǳǘƘƭŀƴŘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀύΦ  
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LƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ŦǊƻƳ ƻǘƘŜǊ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǿƻǳƭŘ ŦǳƴŘ ƭƻƴƎŜǊ ǊƻǳǘŜǎ ǘƻ ƴŜǿ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ƭƛƪŜ ¢ƻǊōŀȅΣ 

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŎƻƳƳǳǘŜǊ ŀƴŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŀǊŜŀǎΦ ¢Ƙƛǎ ƴŜǘǿƻǊƪ ƎǊƻǿǘƘ ǿƻǳƭŘ 

ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ƎǊŜŀǘŜǊ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ŀǎ Ƴŀƴȅ ƳƻǊŜ ǘǊƛǇǎ ǿƻǳƭŘ ōŜŎƻƳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ōȅ ǘǊŀƴǎƛǘΦ CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ōȅ ōŜƛƴƎ 

ŀ ƳƻǊŜ ǾƛŀōƭŜ ƻǇǝƻƴ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǊŜŀΣ ǘƘŜǊŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ¦π

tŀǎǎΦ LŦ ¦πtŀǎǎ ǿŜǊŜ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƘŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ƛǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘŜ 

ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪΦ  



/ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 
Transit Service Review - Final Report 
bƻǾŜƳōŜǊ нлмф ς муπунму 

85 

 

10.0 GoBus Service Strategic Directions  

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ Ŏƻǎǘ ŎƻƴǘǊƻƭ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ŜƴǎǳǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ōŜƛƴƎ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜŘ ŦƻǊ ǇŜǊǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ 

ǊŜǉǳƛǊŜ ƛǘΣ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΦ 

 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ǎǇƭƛǘ ƛƴǘƻ ōƻǘƘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŀƴŘ ǎƘƻǊǘπǘŜǊƳ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΦ LƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƛƴ WŀƴǳŀǊȅ нлмф ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƳŀǎǘŜǊ Ǉƭŀƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ 

ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŀŎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǘŀƪŜƴ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ Ŏƻǎǘ ŎƻƴǘǊƻƭΦ  

¢ƘŜǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǿŜǊŜ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ /ƻǳƴŎƛƭ ƛƴ ŜŀǊƭȅ нлмф ǘƻ ŀƭƭƻǿ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǎ ǎƻƻƴ 

ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  

 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎƘƻǊǘπǘŜǊƳ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƘŀǘ ōǳƛƭŘ ƻƴ ǘƘŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŀǊŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ōȅ /ƻǳƴŎƛƭ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ¢Ǌŀƴǎƛǘ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴΦ .ƻǘƘ ǘȅǇŜǎ 

ƻŦ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ōŜƭƻǿΦ 

10.1 Strategy 6A ς Eligibility Criteria Change 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ƛǎ ōŀǎŜŘ ǳǇƻƴ ŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΩǎ ƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳ όaŜǘǊƻōǳǎύ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ŘƛƎƴƛǘȅ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻƴŘƛǝƻƴΦ  ¢ƘŜ 

ŎǊƛǘŜǊƛŀ ƛǎ ǘƻƻ ōǊƻŀŘ ŀǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǿǊƛǧŜƴ ŀƴŘ ƴƻǘ ǿŜƭƭ ŘŜŬƴŜŘΦ  

 

²ƘƛƭŜ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ƛǎ ƻǇŜƴ ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǾŀǊƛƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ƻŦ 

ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ǇǊŜǾŜƴǘ ǘƘŜƳ ŦǊƻƳ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŬŎ 

ŘŜŬƴƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳǎŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ǳǎŜŘ ōȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ƛǘΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ 

Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ όōȅ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŘŜƳŀƴŘύΦ  

LƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ 

Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ōŜ ƳƻŘƛŬŜŘ ǘƻ ǊŜŀŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΥ 

 

Dƻ.ǳǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ƻǾŜǊǎŜŜƴ ōȅ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ !ƭƭ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ƻŦ Dƻ.ǳǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ 

ǳǎŜ ƛǘΦ !ƭƭ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎΣ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘΣ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ ŀ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǿƘƛŎƘ ǇǊŜǾŜƴǘǎ ǘƘŜ 

ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ ŦǊƻƳ ǳǎƛƴƎ aŜǘǊƻōǳǎΣ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΦ 

! Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇǳǊǇƻǎŜΣ ŎƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ōǳǘ ƛǎ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻΥ 
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¶ tƘȅǎƛŎŀƭ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ 

¶ ±ƛǎƛƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ 

¶ IŜŀǊƛƴƎ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ 

¶ LƴǘŜƭƭŜŎǘǳŀƭ ƻǊ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ 

¶ aŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΤ ŀƴŘ 

¶ bŜǳǊƻƭƻƎƛŎŀƭ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΦ 

 

¢ƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ bŀǝƻƴǎ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǘƘŀǘ άŘƛǎŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŀƴ ŜǾƻƭǾƛƴƎ ŎƻƴŎŜǇǘ ŀƴŘ ǘƘŀǘ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǇŜǊǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŀǩǘǳŘƛƴŀƭ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƘŀǘ ƘƛƴŘŜǊ 

ǘƘŜƛǊ Ŧǳƭƭ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ǎƻŎƛŜǘȅ ƻƴ ŀƴ Ŝǉǳŀƭ ōŀǎƛǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎΦέ 

 

¢ƘŜ ƴŀǘǳǊŜ ƻǊ ŘŜƎǊŜŜ ƻŦ ŀ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ƳƛƎƘǘ ŀƭǎƻ ǊŜƴŘŜǊ ƛǘ ƴƻƴπŜǾƛŘŜƴǘ ƻǊ ƛƴǾƛǎƛōƭŜ ǘƻ ƻǘƘŜǊǎΦ /ƘǊƻƴƛŎ 

ŦŀǝƎǳŜ ǎȅƴŘǊƻƳŜΣ ŎƘǊƻƴƛŎ ōŀŎƪ ǇŀƛƴΣ ŀƴŘ ƘŜŀǊǘ ŀƛƭƳŜƴǘǎΣ ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ŀ ŦŜǿ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ƴƻƴπŜǾƛŘŜƴǘ ƻǊ 

ƛƴǾƛǎƛōƭŜ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ 

 

{ǝƭƭΣ ƻǘƘŜǊ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ƳƛƎƘǘ ǊŜƳŀƛƴ ƘƛŘŘŜƴ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŜǇƛǎƻŘƛŎΦ 9ǇƛƭŜǇǎȅ ƛǎ Ƨǳǎǘ ƻƴŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ 

ǘƘƛǎΦ !ǎ ǿŜƭƭΣ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǎŜƴǎƛǝǾƛǝŜǎ Ŏŀƴ ƅŀǊŜ ǳǇ ŦǊƻƳ ƻƴŜ Řŀȅ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜȄǘΣ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 

ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ǘƻ ŀ ǇŜǊǎƻƴΩǎ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ǘƻ ŦǳƴŎǝƻƴΣ ǿƘƛƭŜ ŀǘ ƻǘƘŜǊ ǝƳŜǎΣ ǘƘƛǎ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ Ƴŀȅ ōŜ 

ŜƴǝǊŜƭȅ ƴƻƴπŜǾƛŘŜƴǘΦ 

 

9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ƻƴ ŀ ŎŀǎŜπōȅπŎŀǎŜ ōŀǎƛǎ ŀƴŘ ƛǎ ƴƻǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻƴŘƛǝƻƴΤ ōǳǘ 

ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘΩǎ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǇǊŜǾŜƴǘǎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎΣ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΦ 

!ǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ōȅ ŀ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭόǎύ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎΦ CǊƻƳ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜΣ ǘƘŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ŀǊǊŀƴƎŜŘ ŀƴŘ ǇŀƛŘ 

ŦƻǊ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎΦ  

 

Lǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ƛǎ ƴƻǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŦŀŎǘƻǊǎ ŀƭƻƴŜ όǎƻƳŜ ƳƛƎƘǘ 

ōŜ ŦŀŎǘƻǊǎ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΩ ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅύΥ 

 

¶ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘΩǎ ŀƎŜΤ 

¶ ƭƻǎǎ ƻŦ ŘǊƛǾŜǊΩǎ ƭƛŎŜƴǎŜ ƻǊ ƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘǊƛǾŜΤ 

¶ the availability of others to travel with the applicant on conventional transit; 

¶ ǿƘŜǘƘŜǊ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǊ ōǳǎ ǎǘƻǇǎ ŀǊŜ ƻŦŦŜǊŜŘ ƴŜŀǊ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘΩǎ ǇƛŎƪ ǳǇκŘǊƻǇ ƻŦŦ 

locations and/or lack of sidewalks in area (unwillingness and/or reluctance to use conventional 

services); and 

¶ financial need or inability to pay for taxis, or other forms of transportation. 
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CƻǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǘƘǊŜŜ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŀǊŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  [ŜǾŜƭǎ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ 

ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ Dƻ.ǳǎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀǊŜ ŀƭƭƻŎŀǘŜŘ ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƴŜŜŘΣ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ 

ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƘŜƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΦ  

 

мΦ ¦ƴŎƻƴŘƛǝƻƴŀƭ ς !ƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƛǘƘ ŀ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǘƘŀǘ ǇǊŜǾŜƴǘǎ ǘƘŜƳ ŦǊƻƳ ǳǎƛƴƎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ŀǘ ŀƭƭ ǝƳŜǎΦ 

нΦ ¢ŜƳǇƻǊŀǊȅ ς !ƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƛǘƘ ŀ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ όŜΦƎΦ ǊŜŎƻǾŜǊƛƴƎ ŦǊƻƳ ǎǳǊƎŜǊȅύ ǘƘŀǘ 

ǇǊŜǾŜƴǘǎ ǘƘŜƳ ŦǊƻƳ ǳǎƛƴƎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦƻǊ ŀƭƭ ƻǊ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǘǊƛǇΦ 

оΦ /ƻƴŘƛǝƻƴŀƭ ς !ƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƛǘƘ ŀ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǿƘƛŎƘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƻǊ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ōŀǊǊƛŜǊǎ ƭƛƳƛǘ 

ǘƘŜƛǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳǎŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ όŜΦƎΦΣ Ϧƛƴ ²ƛƴǘŜǊ ƻƴƭȅΣϦ Ϧƛƴ ŘŀǊƪ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻƴƭȅϦ ƻǊ 

άŦƻǊ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘǊƛǇǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎ ǎǘƻǇǎέύΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

²ƘŜƴ ŎƘŀƴƎŜŘΣ ǘƘŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƳƻǊŜ ƻƴ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ Ƴƻǎǘ 

ǊŜǉǳƛǊŜ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ŀƭƭƻǿ ŦƻǊ ŀ ǘƘƛǊŘ ǇŀǊǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǘƻ ōŜ ƳŀŘŜΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ŀǎǎƛǎǘ ƛƴ 

ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ    

 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ Ŏƻǎǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǘƘŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ hǾŜǊ ǝƳŜΣ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ 

ƭŜǎǎ ŀǇǇǊƻǾŀƭǎ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ōȅ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ƭŜŀŘ ǘƻ ŀ ǎƭƛƎƘǘ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ 

ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘǎΦ  

10.2 Strategy 6B ς Application Process / Third Party Assessment 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

¢ƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊƳ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ ŀ ǊŜǾŀƳǇƛƴƎΣ ǘƻ ǊŜƅŜŎǘ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜǎκ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ ¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ǊŜƭƛŜǎ ƻƴ ŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΩǎ 

ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘΩǎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΦ ¢Ƙƛǎ Ŏŀƴ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀƴ ƛƴŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ŀǎ ƴƻǘ ŀƭƭ 

ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ Ŧǳƭƭȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ŀƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŏŀƴ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 

ǇŀǝŜƴǘǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴΩǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ ǿƛƭƭΣ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ƴŜǿ ƳŜǘƘƻŘΣ ǎǝƭƭ ŦƻǊƳ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΣ 

ōǳǘ ƴƻǘ ōŜ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ŦƻǊ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ƻƴ Dƻ.ǳǎΦ         

LƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ 

Third-Party Assessment 

Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀũ ōŜƎƛƴ ǘƻ ŬƴŘ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ǇŀǊǝŜǎ όǘƘǊƻǳƎƘ wCtύ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ŀƴŘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ǘƘŜ ǊŜǾƛǎŜŘ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ƴƻǘŜŘ ƛƴ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ 5ƛǊŜŎǝƻƴ с! ŀōƻǾŜΦ 

  

¢ƘŜ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ƳŀƪƛƴƎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘŀũ ŀǘ 

aŜǘǊƻōǳǎ όǿƘƻ ŀǊƎǳŀōƭȅ ŀǊŜ ƴƻǘ ǉǳŀƭƛŬŜŘύ ŀƴŘ ǇƭŀŎŜ ƛǘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƘŀƴŘǎ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǿƘƻ ǿƛƭƭ 
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ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŜƛǊ ŬƴŘƛƴƎǎ ǘƻ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀũΦ ¢ƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ƎǊƻǿƛƴƎ 

ŘŜƳŀƴŘ ōȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ǿƘƻ ƴŜŜŘǎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǿƘƻ ŘƻŜǎ ƴƻǘΦ  

 

{ǳƎƎŜǎǝƻƴǎ ŦƻǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŎƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

 

¶ ¢ƘŜ /ŀƴŀŘƛŀƴ wŜŘ /ǊƻǎǎΤ 

¶ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ [ƛǾƛƴƎ /ŜƴǘŜǊǎΤ ƻǊ 

¶ ±ŀǊƛƻǳǎ ƻǘƘŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ bŜǘǿƻǊƪ ƻŦ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΦ 

 

/ƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǿƻǳƭŘ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŜƳǇƭƻȅ ŀ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘΣ ƴǳǊǎŜΣ 

aΦ5Φ ŜǘŎΦΣ όǊŜǝǊŜŘ ǿƛǘƘ ŎǳǊǊŜƴǘ ƭƛŎŜƴŎŜύΦ 

 

²ƘŜƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀƴ wCt ǘƻ ƘƛǊŜ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ ǇŀǊǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ǘƘŜ wCt 

ǎƘƻǳƭŘ ƭŀȅ ƻǳǘ ǘƘŜ ƴŜǿ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀΣ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎΦ ¢ƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ƻƴ ŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ŀƴŘ ŦŜŜ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ CŜŜ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ōŀǎŜŘ 

ƻƴ ŀ ǇŜǊπǇŜǊǎƻƴ όŀǇǇƭƛŎŀƴǘύ ōŀǎƛǎΣ ǇŜǊ ƘƻǳǊ ōŀǎƛǎΣ ƻǊ ŀ Řŀƛƭȅ ǊŀǘŜΦ 

 

Updated Application Form 

¢ƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎκŦƻǊƳ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

ŀύ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎκǇƻƭƛŎȅΥ bŜǿ ǇƻƭƛŎȅ ǎƘƻǳƭŘ ƛŘŜƴǝŦȅ Ƙƻǿ ŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ Ŏŀƴ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ Dƻ.ǳǎΦ 

¢Ƙƛǎ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

¶ !ǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊƳ DŜƴŜǊŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ όtŀǊǘ !ύΤ 

¶ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŦƻǊƳ όtŀǊǘ .ύΤ ŀƴŘ  

¶ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ōȅ ŀ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƛŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƴŬƴŜŘ ǘƻ 

ŀ ǿƘŜŜƭŎƘŀƛǊ ƻǊ ǎŎƻƻǘŜǊ ŀǘ ǝƳŜǎΦ 

 

Existing Registered Clients 

.ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǿ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀΣ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊƳ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘΣ ŀƭƭ 

ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǊŜŀǇǇƭȅ ŦƻǊ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǿƛƭƭ 

ƛƴǾƻƭǾŜ ƘŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƴƻǘŜŘ ŀōƻǾŜ ǿƘŜǊŜ ŀŎǝƻƴŜŘ ƛƴ WŀƴǳŀǊȅ нлмф ŀƴŘ ŀƴ wCt ǿŀǎ 

ƛǎǎǳŜŘ ŦƻǊ ŀ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ŀǎǎŜǎǎƻǊΦ  ! ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǇǊƻǇƻƴŜƴǘ ǿŀǎ ŀǿŀǊŘŜŘ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ƛǎ 

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ōŜƛƴƎ ƴŜƎƻǝŀǘŜŘΦ Lǘ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ǎȅǎǘŜƳ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ōȅ bƻǾŜƳōŜǊ нлмфΦ  ¢ƘŜ Ŏƻǎǘ 

ƻŦ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƛǎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ϷоплΣллл ƻǾŜǊ ŀ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊ ǇŜǊƛƻŘΦ  {ƛƴŎŜ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ 

Ŏƻǎǘ ǇŜǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǘǊƛǇ ƻƴ Dƻ.ǳǎ ƛǎ ϷнрΣ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻǎǘπŜũŜŎǝǾŜ ƛŦ ƛǘ ǊŜŘǳŎŜǎ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ōȅ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ро ǊŜƎƛǎǘǊŀƴǘǎ ǇŜǊ ȅŜŀǊΦ  
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10.3 Strategy 6C ς Revamp Existing GoBus Contract  

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛǎǎǳŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ Dƻ.ǳǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴΦ  ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜ 

ǘƘŜ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƻŦ Ψƴƻ ǎƘƻǿΩ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊΣ ǘƘŜ ƭŀŎƪ ƻŦ ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴ ŀƴŘ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘŀȄƛǎ 

ǳǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ŀƴŘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ Dƻπ/ŀǊŘ ǇŀȅƳŜƴǘ ƻƴ ǘŀȄƛ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ 

 

aƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǳƴŘŜǊ ƛǘǎ ŜȄƛǎǝƴƎ ŦƻǊƳ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘƻƻ ƻƴŜǊƻǳǎ ŀǎ ƛǘ ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ ƳŀƧƻǊ 

ƻǾŜǊƘŀǳƭ ŀƴŘ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ōŜ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜŘ ŀƴŘ 

ǊŜƛǎǎǳŜŘΦ  

LƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ 

Termination of Existing GoBus Contract 

Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ǇǊŜǇŀǊŜ ŦƻǊ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ Dƻ.ǳǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ όa±¢ύ ōȅ ǇǊŜǇŀǊƛƴƎ ŀ ǿǊƛǧŜƴ ƴƻǝŎŜ ƻƴ ŀ ŘŀǘŜ όŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜ ŦƻǳǊ ƳƻƴǘƘǎύ ǘƻ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ǘƘŜ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŀƴŘ ǊŜƛǎǎǳŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳƴŘŜǊ ŀ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘΦ ¢ƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŦƻǊ ŀ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ му 

ƳƻƴǘƘǎ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ŦƻǊ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ Ǝƻŀƭǎ ǘƻ ƳƻǊŜ ǘƘƻǊƻǳƎƘƭȅ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŜŘ ƛƴ ŀ ǝƳŜƭȅ ƳŀƴƴŜǊΦ 

¢ŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŎƭŀǳǎŜ мпΦо ¢ŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ŎŀǳǎŜΦ  

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘǿƻ ƻǇǝƻƴǎ ǘƻ ǊŜƛǎǎǳŜ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘΥ 

 

ŀΦ tƭŀƴ !Υ  wŜƛǎǎǳŜ ǘƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇǊƻǾƛŘŜǊ όa±¢ύ ŀǎ ŀ ǎƘƻǊǘπǘŜǊƳ Ǝƻŀƭ ς ǇǊƻǾƛŘŜŘ 

a±¢ ƛǎ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ŀ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘΦ  

ōΦ tƭŀƴ .Υ CŀƛƭƛƴƎ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ tƭŀƴ !Σ ǇǊŜǇŀǊŜ ǘƻ Ǝƻ ƻǳǘ ŦƻǊ ǘŜƴŘŜǊ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ ǊŜǉǳƛǊŜǎ 

a±¢Ωǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ōŜ ƛƴ ŦƻǊŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ wCt ǇǊƻŎŜǎǎΣ ǎƻ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŘƛǎǊǳǇǝƻƴΦ  ¢ƘŜ wCt ǿƻǳƭŘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ƛǎǎǳŜŘΣ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘΣ ŀƴŘ ŀ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ōŜ 

ŀǿŀǊŘŜŘ ǘƻ ŀ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊΦ 

 

¢ƘŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘƻ ǊŜƛǎǎǳŜ ǘƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ όa±¢ύ όtƭŀƴ 

!ύΣ ƛŦ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ŀƎŀƛƴ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƻ ōŜƎƛƴ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ a±¢ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ƛƴǘŜƴǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ǘƻ 

ǘƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŀƴŘ aŜǘǊƻōǳǎΩ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŎƭƛŜƴǘǎΦ  

 

¢ƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎƘƻǳƭŘ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƪŜȅ ƛǎǎǳŜǎΥ 

 

¶ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ƴƻ ǎƘƻǿ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŀƳƻǳƴǘ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ƴƻ ǎƘƻǿǎΤ 

¶ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘŀȄƛǎ ǘǊƛǇǎ ǇŜǊ Řŀȅ όōȅ ǎŜǩƴƎ ŀ ƭƛƳƛǘύΤ 

¶ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘŀȄƛ ǘǊƛǇǎ όǊŜŘǳŎƛƴƎ ŀƳƻǳƴǘ ǇŀƛŘ ǇŜǊ ǘǊƛǇύΤ ŀƴŘ  

¶ ǎŜǘ ŀ ǎƘƻǊǘŜǊπǘŜǊƳ ƭŜƴƎǘƘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ ŦǳǊǘƘŜǊ ŎƘŀƴƎŜǎκŜǾŀƭǳŀǝƻƴΦ 
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Recommended Elements of the New Contract: 

¢ƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŜƭŜƳŜƴǘǎΥ 

 

¶ [ƻǿŜǊ ǘƘŜ ǊŀǘŜ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ƴƻ ǎƘƻǿǎ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ŦǊƻƳ Ϸнр ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǘƻ ϷмнΦ ¦ƴŘŜǊ ǘƘŜ ƴŜǿ 

ǊŀǘŜΣ ǘƘƛǎ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ǎŀǾƛƴƎǎ ƻŦ ϷмллΣллл ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ όōŀǎŜŘ ƻƴ нлмт ŘŀǘŀύΤ 

¶ 9ǎǘŀōƭƛǎƘ ŘƛũŜǊŜƴǘ Ǉŀȅ ǎŎŀƭŜǎ ŦƻǊ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƳƻŘŜǎ ƻŦ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΦ  ¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊŀǘŜ ǇŜǊ ǘǊƛǇ ŦƻǊ 

ŀƭƭ ƳƻŘŜǎ ƛǎ ϷнрΦол όŜũŜŎǝǾŜ WŀƴǳŀǊȅ мΣ нлмфύΦ  Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŀ ƴŜǿ ǊŀǘŜ ŦƻǊ ōǳǎ ŀƴŘ ŀ ƴŜǿ ǊŀǘŜ ŦƻǊ ǘŀȄƛǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ ¢ŀȄƛ ǊŀǘŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ Ϸму ǇŜǊ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǘǊƛǇ ǘƻ a±¢ ό/ŀƴŀŘƛŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ нлмт ƛǎ ϷмрΦсмύΣ ŀƴŘ ǘƘŜ .ǳǎ ǊŀǘŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ Ϸнр ǇŜǊ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǘǊƛǇ ό/ŀƴŀŘƛŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ нлмт ƛǎ ϷнфΦтмύΦ ¢ƘŜ ¢ŀȄƛ ǊŀǘŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŜȄƛǎǝƴƎ 

нлмт ŘŀǘŀΣ ŎƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ϷоллΣллл ǎŀǾƛƴƎǎ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ƛŦ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘŀȄƛ ǘǊƛǇǎ ŀǊŜ ƳŀŘŜ 

ƳƻǾƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘΦ ¢Ƙƛǎ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƛƴŎŜƴǝǾƛȊŜ a±¢ ǘƻ ƳŀƪŜ ōŜǧŜǊ ǳǎŜ ƻŦ 

ōǳǎŜǎΣ ǿƛǘƘ ƳǳƭǝǇƭŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ƻƴ ōƻŀǊŘΤ ŀƴŘ 

¶ /ƘŀƴƎŜ ŘŜŬƴƛǝƻƴ ƻŦ ƴƻ ǎƘƻǿǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ фл ƳƛƴǳǘŜǎ ƴƻǝŎŜ ǘƻ ŎŀƴŎŜƭ ǘƘŜƛǊ 

ǘǊƛǇ ǘƻ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ пр ƳƛƴǳǘŜǎ ƴƻǝŎŜΦ  5ƛǎŎƻƴǝƴǳŜ ǇŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ƴƻ ǎƘƻǿǎ ŀǘ фл ƳƛƴǳǘŜǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅΦ 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ƭƻǿŜǊ ǘƘŜ ǊŀǘŜ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ƴƻ ǎƘƻǿǎ ŦǊƻƳ Ϸнр ǘƻ Ϸмн όŀǎ ƴƻǘŜŘ ŀōƻǾŜύΦ 

 

Modifications to Policies and Procedures 

²ƘƛƭŜ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ Dƻ.ǳǎ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ƛǎ ƛǎǎǳŜŘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ŎƻǎǘǎΥ  

 

¶ LƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ ƭƛƳƛǘ ƻƴ ǘŀȄƛ ǳǎŀƎŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ς ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ŀ ōǳŘƎŜǘ ŦƻǊ ǘŀȄƛ ǳǎŜ ς ŀǇǇƭȅ ƛǘ 

ŘŀƛƭȅκǿŜŜƪƭȅ ς ŘŜƴȅ ǘǊƛǇǎ ƛŦ ƴƻǘ ŀōƭŜ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ōǳŘƎŜǘΦ  {ƘƻǳƭŘ ǘŀǊƎŜǘ ƴƻ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ŀ 

н҈ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭ ǊŀǘŜΤ 

¶ /ƘŀƴƎŜ ŘŜŬƴƛǝƻƴ ƻŦ ƴƻ ǎƘƻǿǎ ŦǊƻƳ фл ƳƛƴǳǘŜǎ ǘƻ пр ƳƛƴǳǘŜǎ ς ŘƛǎŎƻƴǝƴǳŜ ǇŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ƴƻ ǎƘƻǿǎ 

ŀǘ фл ƳƛƴǳǘŜǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ƭƻǿŜǊ ǘƘŜ ǊŀǘŜ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ƴƻ ǎƘƻǿǎ ŦǊƻƳ Ϸнр ǘƻ Ϸмн 

όǿƛǘƘƛƴ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘύΤ 

¶ LƳǇƭŜƳŜƴǘ ƴŜǿ ƴƻ ǎƘƻǿ ǇƻƭƛŎȅΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ŎƘŀǊƎŜ ǘƻ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ƻŦ ϷтΦрл ǇŜǊ ƴƻ ǎƘƻǿ 

όϷнΦрл ŦŀǊŜ Ҍ ϷрΦлл ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŦŜŜύΣ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ƴŜǿ ǇƻƭƛŎȅκƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴΤ 

¶ LŘŜƴǝŦȅ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ǝƳŜ ŀ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ Ŏŀƴ ōŜ ƻƴ ŀ Dƻ.ǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜ ƻŦ сл ƳƛƴǳǘŜǎ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǘƘŜ 

ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǝƳŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ƛƴ ŀ ǾŜƘƛŎƭŜ όƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ 

ǎƻƊǿŀǊŜύΤ ŀƴŘ 

¶ !ƭƭƻǿ ǎŀƳŜ Řŀȅ ōƻƻƪƛƴƎǎ ǘƻ ƻŎŎǳǊ ƛŦ ŀƴŘ ǿƘŜƴ ǎǇŀŎŜ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ōǳǎŜǎ ς ŎƘŀƴƎŜ ŎǳǊǊŜƴǘ 

ǇƻƭƛŎȅ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ нп ƘƻǳǊ ŀŘǾŀƴŎŜ ƴƻǝŎŜΦ 

{ƘƻǊǘπǘŜǊƳ wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ 

! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ƳŀŘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƻ /ƻǳƴŎƛƭ ƛƴ WŀƴǳŀǊȅ нлмфΦ  ¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ƳŀƴŀƎŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘǎ ŀƎŀƛƴǎǘ ōǳŘƎŜǘǎΦ 
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Use of Taxis 

¶ ¢ŀȄƛ ǳǎŀƎŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƛǎ ǳǎŜŘ ōȅ a±¢ ŀǎ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǇǝƻƴΣ ŜǾŜƴ ǿƘŜƴ ǘƘŜǊŜ Ƴŀȅ ōŜ 

ǎǇŀŎŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ōǳǎŜǎΦ ¢ƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘŜ 

ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎ ǎŜǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ŀƭƭƻǿ ōŜǧŜǊ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ όōǳǎŜǎύΦ !ƭǎƻΣ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ό{ŜŎǝƻƴ фΦоΦмΦнύΣ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŎŜƴǝǾƛȊŜ a±¢ ǘƻ ƳŀƪŜ 

ōŜǧŜǊ ǳǎŜ ƻŦ ōǳǎŜǎΣ ǿƛǘƘ ƳǳƭǝǇƭŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ƻƴ ōƻŀǊŘΣ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǊ ǊŀǘŜ ƻŦ ǇŀȅƳŜƴǘ 

ǇŜǊ ōǳǎ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊΦ  ¢ƘŜ ǇƻƭƛŎȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƻ ǊŜƅŜŎǘ ǘƘŀǘ ǘŀȄƛ ǳǎŀƎŜ ƛǎ ŦƻǊ ƻǾŜǊƅƻǿ ƻǊ 

ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǳǎŜΣ ƴƻǘ ŦƻǊ ǊŜƎǳƭŀǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

¶ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǿƘƻ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŀ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ǇǊŜǾŜƴǘ ǘƘŜƳ ŦǊƻƳ ǳǎƛƴƎ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ōǳǎ όDƻ.ǳǎύΦ ¢ƘƻǎŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΣ ƻƴŎŜ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ŀǎǎŜǎǎƻǊΣ 

ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘŀȄƛǎ ŀǎ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ƳƻŘŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΦ 

¶ Lǘ ƛǎ ŦǳǊǘƘŜǊ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀũ ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŜƴǘŜǊƛƴƎ ƛƴǘƻ ŀ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘŀȄƛ Ŏŀō ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ όŎǳǊǊŜƴǘƭȅ bŜǿŦƻǳƴŘ /ŀōǎύΦ ¢ƘŜ Ǝƻŀƭ ǿƻǳƭŘ 

ōŜ ǘƻ ǎŜǘ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ŀƴŘ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ŎƻǎǘǎΦ /ǳǊǊŜƴǘƭȅΣ ǘƘŜ ǘŀȄƛǎ ƘŀǾŜ ŀƴ 

ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ a±¢Σ ǿƘƻ ǘƘŜƴ ōƛƭƭǎ aŜǘǊƻōǳǎ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ǊŀǘŜΦ 9ǾŜƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ 

ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ όǎŜŜ ŀōƻǾŜύΣ ǘƘŜǊŜ Ƴŀȅ ōŜ ƳƻǊŜ ǘƻ ōŜ ƎŀƛƴŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ŘƛǊŜŎǘ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ŀ ǘŀȄƛ ŎƻƳǇŀƴȅΦ ²ŜǊŜ ǘƘŀǘ ǘƻ ƻŎŎǳǊΣ aŜǘǊƻōǳǎ ǿƻǳƭŘ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘŜ a±¢ ŀǘ ŀ ǊŀǘŜ 

ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴΣ ŦƻǊ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ōƻƻƪƛƴƎΦ  !ǎ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƛŦ ǘƘŜ ǘŀȄƛ ǊŀǘŜ ǿŜǊŜ ǊŜŘǳŎŜŘ ǘƻ Ϸмн ǘƻ Ϸмс 

ǇŜǊ ǘǊƛǇΣ ǘƘƛǎ ŎƻǳƭŘ ǎŀǾŜ aŜǘǊƻōǳǎ ƻƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ϷмнлΣллл ǘƻ ϷослΣллл ǇŜǊ ȅŜŀǊΦ 

 

Supervision 

¶ ¢ƘŜǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŀǊŜ ƴƻ ƻƴ ǊƻŀŘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƘŀǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ 

ŘǊƛǾŜǊǎΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ǊƻŀŘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ŦƻǊ a±¢Φ ¢Ƙƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭƭȅ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ 

Dƻ.ǳǎ ŘǊƛǾŜǊǎ όǳƴƛƻƴƛȊŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƻŦ a±¢ύ ŀǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜƛǊ Řŀƛƭȅ ŘǳǝŜǎΣ ǿƛǘƘ ƴƻ 

ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΦ Lǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƘŀǘ ŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŘǳǊƛƴƎ ǇŜŀƪ ƘƻǳǊǎΣ ǘƻ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ ǘƘŜ 

Dƻ.ǳǎ ŘǊƛǾŜǊǎΦ Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ŀƭƭ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ōŜ ǘǊŀƛƴŜŘ ƻƴ Dƻ.ǳǎ ǇƻƭƛŎƛŜǎ 

ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ ǎŀŦŜǘȅ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘƻƻǊπǘƻπŘƻƻǊ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ Dƻ.ǳǎ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ƻƴπǎǘǊŜŜǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƛŦ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀƴ ƛƴŎƛŘŜƴǘΦ  ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀ ƴƻƴπŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǊƻƭŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 

ǘƻ a±¢ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ΨŎƻƴǘǊƻƭΩ ǊƻƭŜ όǿƘŜǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ŀǊŜ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ 

ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ Dƻ.ǳǎ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ a±¢ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎύΦ 

²ƘŜƴ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ a±¢ ŜȄǇƛǊŜǎΣ ŀ ƴŜǿ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ Ǉǳǘ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜǿ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƻŦ Dƻ.ǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ōȅ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ǎǘŀũΦ   

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜπǘŜǊƳ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƴƻǘŜŘ ŀōƻǾŜ ǿƘŜǊŜ ŀŎǝƻƴŜŘ ƛƴ WŀƴǳŀǊȅ нлмф ŀƴŘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ǿŀǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜŘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘΦ  ¢ƻ ŘŀǘŜΣ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǿŀǎ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀƴŘ Ƙŀǎ ǎŜŜƴ ƳŜŀǎǳǊŀōƭŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛǎ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǘƘŜ ƴƻπǎƘƻǿ ǊŀǘŜ ŦǊƻƳ Ϸнр ǘƻ ϷмнΦ ¢Ƙƛǎ 

ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜ ǎŀǾƛƴƎǎ ƻŦ ϷмлΣллл ŀ ƳƻƴǘƘΦ  !ǎ ƻǘƘŜǊ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΣ ǘƘƛǎ 

ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎŀǾƛƴƎǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜƛƴǾŜǎǘŜŘ ōŀŎƪ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΦ 
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10.4 Strategy 6D ς Go-Card Use on Taxis 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

Dƻ.ǳǎ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ Ŏŀƴ ǳǎŜ ōƻǘƘ ŎŀǎƘ ŀƴŘ Dƻπ/ŀǊŘ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ŀƭƭ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘŀȄƛ Ŏŀōǎ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ Dƻπ/ŀǊŘ ǊŜŀŘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ƴƻ ŀōƛƭƛǘȅ 

ǘƻ ŘŜōƛǘ ŀ ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴ ǿƘŜƴ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ Ǉŀȅǎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǘǊƛǇ ǳǎƛƴƎ ŀ Dƻπ/ŀǊŘΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƻŦ 

Dƻπ/ŀǊŘ ǊŜŀŘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ǘŀȄƛǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ όǘƘŜ ǘŀȄƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǳƴŘŜǊ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ a±¢ Ƙŀǎ ƻǾŜǊ ƻƴŜ ƘǳƴŘǊŜŘ ǘŀȄƛǎ ŀƴŘ ŀƴȅ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŎŀƭƭŜŘ ƻƴ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀ 

Dƻ.ǳǎ ǘǊƛǇύΦ   

 

²ƘŜƴ ŀ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ōƻƻƪǎ ŀ ǘǊƛǇ ǘƘǊƻǳƎƘ a±¢Σ ǘƘŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜǊ ǿƛƭƭ ǊŜŎƻǊŘ ǘƘŜ ǘǊƛǇΣ ōǳǘ ƳƻƴŜȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Dƻπ

/ŀǊŘ ƛǎ ƴƻǘ ŘŜōƛǘŜŘ ǳƴǝƭ ƛǘ ƛǎ ǘŀǇǇŜŘ ƻƴ ŀ Dƻπ/ŀǊŘ ǊŜŀŘŜǊΦ  ¦ƴŘŜǊ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇǊŀŎǝŎŜΣ ǎƻƳŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ 

ǊƻǳǝƴŜƭȅ ŀǊŜ ŘǊƛǾŜƴ ƻƴ ǘŀȄƛǎ όŘǳŜ ǘƻ ŀ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ƻǊ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜύΦ {ƛƴŎŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘŜōƛǘ 

ǘƘŜƛǊ Dƻπ/ŀǊŘ ƻƴ ŀ ǘŀȄƛΣ ǘƘƛǎ Ƙŀǎ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ŀ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǿƘŜǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ƛǎ ǎƘƻǊǘ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ŘƻƭƭŀǊǎ ƻŦ 

ǳƴŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŦŀǊŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŀ ƭƻǎǎ ƛƴ ǊŜǾŜƴǳŜ ŀƴŘ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǝƳŜ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ 

ǎǘŀũ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ŦŀǊŜǎΦ 

{ƘƻǊǘπǘŜǊƳ wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ 

aŜǘǊƻōǳǎ Ƙŀǎ ōŜƎǳƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Dƻπ/ŀǊŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ό.9!ύ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ Dƻπ/ŀǊŘ ŀǇǇ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ 

ŘƻǿƴƭƻŀŘŜŘ ƻƴ ŀ ŎŜƭƭǇƘƻƴŜ ƻǊ ǘŀōƭŜǘΦ LŦ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ Ŏŀƴ ōŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΣ ŀƭƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǘŀȄƛǎ ǘƘŀǘ 

ǇǊƻǾƛŘŜ Dƻ.ǳǎ ǘǊƛǇǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ ŀǇǇ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜƳ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜƛǊ 

ŎŜƭƭǇƘƻƴŜǎ ǘƻ ǊŜŀŘ ŀƴŘ ŘŜōƛǘ ǘƘŜ Dƻπ/ŀǊŘ ƻŦ ŀƭƭ Dƻ.ǳǎ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǿƘŜƴ ǳǎƛƴƎ ŀ Dƻπ/ŀǊŘ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ 

ǘǊƛǇΦ  LŦ ǘƘƛǎ ǎƻƭǳǝƻƴ ƛǎ ƴƻǘ ǾƛŀōƭŜ όŜΦƎΦ ǘƘŜ Dƻπ/ŀǊŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛǎ ƴƻǘ ŀōƭŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ǘƘŜ ŀǇǇύΣ ǘƘŜƴ ƻǘƘŜǊ 

ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ŜȄǇƭƻǊŜŘΦ  hƴŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ŎƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ŀ ǇƻƭƛŎȅ ǘƘŀǘ ǎŜǘǎ ŀ ƭƛƳƛǘ 

ƻƴ ǳƴǇŀƛŘ Dƻ.ǳǎ ǘǊƛǇǎ ŦǊƻƳ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ Dƻ.ǳǎ ōȅ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ Dƻ.ǳǎ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ǘƻ ōŜ ŘƛǎǇŀǘŎƘŜŘ ǘƻ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ƻƴŎŜ ǘƘŜ ƭƛƳƛǘ ƛǎ ǊŜŀŎƘŜŘΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ ŎƭŜŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǘƻ ƛƴŦƻǊƳ ǘƘŜƳ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇƻƭƛŎȅ ŀƴŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŜƴƻǳƎƘ ŦǳƴŘǎ ŘŜōƛǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ Dƻπ/ŀǊŘ 

ŀŎŎƻǳƴǘΦ  !ƴƻǘƘŜǊ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ŀ ǎƛƳǇƭŜ ōƛƭƭƛƴƎκƛƴǾƻƛŎƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ƻŦ Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘǎ 

¢ƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǊŜǾŜƴǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŦƻǊ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ŀƭǎƻ 

ƘŜƭǇ ƻǇǝƳƛȊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ όƛŦ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ Ŏŀƴ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ǊŜǉǳŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ǘȅǇŜǎΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ 

ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǊƛŘŜǎύΦ 

10.5 Summary of GoBus Benefits and Impacts 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎŜǾŜǊŀƭ Ŏƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎ ǘƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ƴƻǘŜŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΦ  

.ŀǎŜŘ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ƛǘ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎ Ŏŀƴ ǎŀǾŜ ōŜǘǿŜŜƴ ϷсмлΣллл 

ŀƴŘ ϷурлΣллл ŀƴƴǳŀƭƭȅ ƛƴ ǘƘŜ ǎƘƻǊǘπǘŜǊƳ ƘƻǊƛȊƻƴΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŦǳǊǘƘŜǊ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ Ǉƭŀƴ ƛƴ 

{ŜŎǝƻƴ моΦнΦ ¢ƘŜǎŜ ǎŀǾƛƴƎǎ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ 

ǎȅǎǘŜƳΣ ƻǊ Ƨǳǎǘ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ ǎȅǎǘŜƳΣ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ǎŀǾƛƴƎǎ ƻǊƛƎƛƴŀǘŜŘ ŦǊƻƳΦ 
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Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΦ ! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŀƛƳŜŘ ŀǘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

 

мΦ .ŜǧŜǊ ŘŜŬƴƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƻƴƭȅ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ōŜ 

ǇŜǊƳƛǧŜŘ ǘƻ ǳǎŜ Dƻ.ǳǎΦ 

нΦ [ƛƳƛǝƴƎ ƛƴπǾŜƘƛŎƭŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ǘƻ сл ƳƛƴǳǘŜǎΦ 

оΦ {ŜǩƴƎ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ǘǊƛǇ ŘŜƴƛŀƭ ǘŀǊƎŜǘ ƻŦ н҈ ŦƻǊ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ƳŀŘŜ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ Řŀȅ ƻǊ ŜŀǊƭƛŜǊ 

пΦ tŜǊƳƛǩƴƎ ǎŀƳŜ Řŀȅ ǘǊƛǇπōƻƻƪƛƴƎ ǘǊƛǇ ǊŜǉǳŜǎǘǎ όǇŜƴŘƛƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅύΦ 
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11.0 Recommended Fare Structure 

LǎǎǳŜκhǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

aŜǘǊƻōǳǎΩ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎŀǎƘ ŦŀǊŜ ƛǎ ϷнΦрл ŦƻǊ ŀƭƭ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΣ ŜȄŎŜǇǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ рΣ ǿƘƻ Ŏŀƴ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŀ 

ϷнΦлл ŎŀǎƘ ŦŀǊŜΦ ¢ŜƴπǊƛŘŜ ǇŀǎǎŜǎ ŀǊŜ ŘƛǎŎƻǳƴǘŜŘ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǘ ϷмуΦлл ŜŀŎƘ ŀƴŘ ƳƻƴǘƘƭȅ 

ǇŀǎǎŜǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ϷтуΦлл ŦƻǊ ŀŘǳƭǘǎ ƻǊ ϷроΦлл ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎ ƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ tƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎ Ŏŀƴ 

ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŀ ŦƻǳǊπƳƻƴǘƘ {ŜƳŜǎǘŜǊ tŀǎǎ ŦƻǊ ϷнтрΦлл όϷсуΦтр ǇŜǊ ƳƻƴǘƘύΦ ¢Ƙƛǎ ƳƛȄ ƻŦ ŦŀǊŜǎ ŀƴŘ aŜǘǊƻōǳǎΩ 

ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǊŀǘŜǎ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦŀǊŜ ƻŦ ϷнΦлоΦ 

 

!ǎ ŜȄǇƭƻǊŜŘ ƛƴ {ŜŎǝƻƴ пΦлΣ aŜǘǊƻōǳǎΩ ŎŀǎƘ ŦŀǊŜ ƛǎ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻŦ ƛǘǎ ǇŜŜǊǎΣ ōǳǘ ƛǘǎ ŀǾŜǊŀƎŜ 

ŦŀǊŜ ƛǎ ƘƛƎƘŜǊΦ CƻǊ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŀƭȅȊŜŘΣ aŜǘǊƻōǳǎΩ ƴŜŀǊŜǎǘ ƳŀƧƻǊ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ IŀƭƛŦŀȄ ¢ǊŀƴǎƛǘΦ Lǘ ƛǎ 

ƴƻǘŀōƭŜ ǘƘŀǘ IŀƭƛŦŀȄΩǎ ŦŀǊŜǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀǎ aŜǘǊƻōǳǎΩΣ ŜȄŎŜǇǘ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ǎƳŀƭƭ ǾŀǊƛŀƴŎŜǎ ƛƴ ŦŀǊŜ ƭŜǾŜƭǎ ŦƻǊ 

ǎŜƴƛƻǊǎΦ 

 

!ǎ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴ ŦŀǊŜ ǇǊƛŎŜǎ ŀǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ƛǘǎ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ǎƛƳƛƭŀǊπǎƛȊŜŘ ǇŜŜǊǎΣ ǘƘŜ 

ƘƛƎƘŜǊ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦŀǊŜ ƛǎ ƭƛƪŜƭȅ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ƳƻǊŜ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǇŀȅƛƴƎ Ŧǳƭƭ ŦŀǊŜ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ƛǘǎ ǇŜŜǊǎΦ aŀƴȅ ƻŦ 

ǘƘŜǎŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ŦŜŀǘǳǊŜ ƘƛƎƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ ǊƛŘŜǎ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǿƘƛŎƘΣ ŎƻǳǇƭŜŘ ǿƛǘƘ ƳƻƴǘƘƭȅ Ǉŀǎǎ 

ǳǎŜΣ ǿƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀ ƭƻǿŜǊ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦŀǊŜΦ ! ŎƻƳƳƻƴ ŦŜŀǘǳǊŜ ƻŦ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛǎ ǎƻƳŜ ǎƻǊǘ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅŜǊ 

ƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ Ǉŀǎǎ ƛƴŎŜƴǝǾƛȊŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦǳǊǘƘŜǊ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ƻƴ ƳƻƴǘƘƭȅ ǇŀǎǎŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ 

ŎƻƳƳǳǘŜǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜΦ !ƴƻǘƘŜǊ ŎƻƳƳƻƴ ŦŜŀǘǳǊŜ ƻŦ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛǎ ŀ ¦πtŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ǇƻǎǘπǎŜŎƻƴŘŀǊȅ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƭƻǿŜǊ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦŀǊŜ ǇŜǊ ǘǊƛǇΦ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ 

DƛǾŜƴ ǘƘŀǘ aŜǘǊƻōǳǎΩ ŦŀǊŜ ǇǊƛŎŜǎ ŀǊŜ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŀǘ ƻŦ ƛǘǎ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ǎƛƳƛƭŀǊπǎƛȊŜŘ ǇŜŜǊǎΣ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ŦŀǊŜ ǇǊƛŎŜǎ ōŜ ŎƘŀƴƎŜŘ ŀǘ ǘƘƛǎ ǝƳŜ όƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ŦŀǊŜ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ {ŜŎǝƻƴ 

уΦм ό{ǘǊŀǘŜƎȅ н!Σ . ŀƴŘ /ύΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΩǎ ƘƛƎƘŜǊ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦŀǊŜ ƛǎ ƛƴŘƛŎŀǝǾŜ ƻŦ ƭƻǿŜǊ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ 

ǊŀǘŜǎ ŀƴŘ ŀ Ǝƻŀƭ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘƛǎΦ ²ƘƛƭŜ {ŜŎǝƻƴ уΦл ŘŜǘŀƛƭǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǘƘŜǎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻǳǇƭŜŘ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ŦŀǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ōƻƻǎǘ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴΦ 

 

!ǎ ǘƘŜ ƪŜȅ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛǎ ƛƴ ǘƘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŦŀǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ƛǘ ƛǎ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ƴŜǿ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ōŜ ŜȄǇƭƻǊŜŘΦ Lƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΣ aŜǘǊƻōǳǎ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ƛŦ 

ŜƳǇƭƻȅŜǊκŜƳǇƭƻȅŜŜ ǘǊŀƴǎƛǘ Ǉŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ Ŏŀƴ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ƳƻƴǘƘƭȅ Ǉŀǎǎ ǳǎŜΦ tŀǎǎ 

ƘƻƭŘŜǊǎ ŀǊŜ ƛƴŎŜƴǝǾƛǎŜŘ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ƳƻǊŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ŀǎ ǇŜǊ ǘǊƛǇ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ ǊŜŘǳŎŜŘ ŀǎ ƳƻǊŜ ǘǊƛǇǎ ŀǊŜ ǘŀƪŜƴΦ 

¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ Ǉŀǎǎ ƘƻƭŘŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ aŜǘǊƻōǳǎΩ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǊŀǘŜǎΦ 
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12.0 Community Comments on the Draft Plan 

Lƴ WǳƴŜ нлмфΣ ǘƘŜ ŘǊŀƊ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜǿ tǳōƭƛŎ ¢Ǌŀƴǎƛǘ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴ ŦƻǊ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

ǿŜǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΦ ¢ƘŜ ŘǊŀƊ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ 

ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘΣ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ŦŀǊŜ ǇƻƭƛŎȅΣ Dƻ.ǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘΦ ¢ƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿŜǊŜ ǘƻ ƎŜǘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŀƴŘ ǳǎŜ ǘƘƛǎ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ ƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻƴ ǘƘŜ ŘǊŀƊ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΦ 

 

hǇŜƴ ƘƻǳǎŜ ŜǾŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ŀǘ /ƛǘȅ Iŀƭƭ ƻƴ WǳƴŜ нсǘƘΣ нлмф ŦǊƻƳ пΥол ǇƳ ǘƻ уΥол ǇƳ ŀƴŘ ŀǘ ǘƘŜ опу 

²ŀǘŜǊ {ǘǊŜŜǘ ²ŜƭŎƻƳŜ /ŜƴǘǊŜ ƻƴ WǳƴŜ нтǘƘΣ нлмф ŦǊƻƳ мнΥол ǇƳ ǘƻ нΥол ǇƳΦ {ƛƎƴπƛƴ ǎƘŜŜǘǎ ǿŜǊŜ 

ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀǘ ōƻǘƘ ŜǾŜƴǘǎΣ ǿƛǘƘ нн ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǎƛƎƴŜŘ ƛƴΦ Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ŀŎǘǳŀƭ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜ ŀǘ 

ōƻǘƘ ŜǾŜƴǘǎ ǿŀǎ ƘƛƎƘŜǊΣ ŀǎ ƴƻǘ ŀƭƭ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ǎƛƎƴŜŘ ƛƴ ǘƻ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ όŜǎǝƳŀǘŜŘ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜ ŀǘ ōƻǘƘ ŜǾŜƴǘǎ 

ǿŀǎ ōŜǘǿŜŜƴ пр ŀƴŘ рл ǇŜƻǇƭŜύΦ 

 

wŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŀōƭŜ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ǘƘŜƛǊ ƻǇƛƴƛƻƴǎ Ǿƛŀ ŀ ǎǳǊǾŜȅ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ ŀǘ ōƻǘƘ ǘƘŜ ƻǇŜƴ 

ƘƻǳǎŜ ŜǾŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ǎǳǊǾŜȅ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǘ ŜƴƎŀƎŜǎǘƧƻƘƴǎΦŎŀκǘǊŀƴǎƛǘ ŦǊƻƳ WǳƴŜ нр 

ǘƻ Wǳƭȅ ноΣ нлмфΦ ¢ƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ муф ǊŜǎǇƻƴǎŜǎΦ 

 

¢ƘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ƛǎ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ōŜƭƻǿ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ǳǎŜŘ ƛƴ ŎǊŜŀǝƴƎ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ tǳōƭƛŎ ¢Ǌŀƴǎƛǘ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴΦ  

12.1 Who Answered the Survey?  

aƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƘŀŘ ǳǎŜŘ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǊ Dƻ.ǳǎ ƛƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎΣ ǿƘƛƭŜ ƻƴƭȅ с҈ 

ƘŀŘ ƴŜǾŜǊ ǳǎŜŘ ŜƛǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

 
Figure 24: Community Comments - Metrobus Usage 
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!ǎ ƴƻǘŜŘ ŀōƻǾŜΣ рт҈ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŀǊŜ aŜǘǊƻōǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ п҈ ŀǊŜ Dƻ.ǳǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ оф҈ ƘŀǾŜ 

ƴŜǾŜǊ ƻǊ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǘŀƪŜƴ aŜǘǊƻōǳǎΦ 

 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƻŦ ŀƭƭ ŀƎŜ ƎǊƻǳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅΣ ƘƻǿŜǾŜǊ ǘƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴŀƭƭȅ ƳƻǊŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘƻǎŜ ŀƎŜŘ нрπсп ǘƘŀƴ ǘƘŀǘ ǳƴŘŜǊ нп ƻǊ ƻǾŜǊ срΦ 

 

!ƭƳƻǎǘ ŀ ǉǳŀǊǘŜǊ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ǿŜǊŜ ŦǊƻƳ aŜƳƻǊƛŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ 

bŜǿŦƻǳƴŘƭŀƴŘΣ ƘƻǿŜǾŜǊ ƻǘƘŜǊ ǎŎƘƻƻƭǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘΦ 

12.2 Route Changes 

¢ƘŜ ŘǊŀƊ Ǉƭŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǊƻǳǘŜǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǘƴŜǎǎΣ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΣ 

ƛƳǇǊƻǾŜ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ŘǳǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƘŜƛǊ ƻǇƛƴƛƻƴ ƻƴ ŜŀŎƘ 

ǊƻǳǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ŀǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ōŜƭƻǿΦ  

wƻǳǘŜ гκж 

wƻǳǘŜ н ƛǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǘƻ ōŜ ǎƘƻǊǘŜƴŜŘ ŀƴŘ ƻƴƭȅ ƻǇŜǊŀǘŜ ōŜǘǿŜŜƴ Řƻǿƴǘƻǿƴ ŀƴŘ aƻƴǘŀƎǳŜ {ǘǊŜŜǘΣ ǿƘƛƭŜ 

wƻǳǘŜ р ǿƻǳƭŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƻ ŀƭƭπŘŀȅ ǎŜǊǾƛŎŜΦ wƻǳǘŜ н ŀƴŘ wƻǳǘŜ р ǿƻǳƭŘ ŎƻƴƴŜŎǘ ŀǘ aƻƴǘŀƎǳŜ {ǘǊŜŜǘ ǘƻ 

ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀƴȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴΣ ōǳǘ ǿƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ǎƛƳǇƭƛŦȅ 

ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ όōȅ ƘŀǾƛƴƎ ǘǿƻ ǎƘƻǊǘŜǊ ǊƻǳǘŜǎ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ƻƴŜ ƭƻƴƎ ǊƻǳǘŜύΦ 

 

hŦ ǘƘƻǎŜ ƛƳǇŀŎǘŜŘΣ ƻǾŜǊ ƘŀƭŦ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǎŀƛŘ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ƛƳǇŀŎǘŜŘ ŀƴŘ пл҈ ǿŜǊŜ ƛƴ ŦŀǾƻǳǊ ƻŦ 

ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜΦ 

 
Figure 25: Community Comments - Route 2 Changes 

 

wƻǳǘŜ з  

wƻǳǘŜ с ƛǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǘƻ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘ ŦǊƻƳ Řƻǿƴǘƻǿƴ ŀǎ ƛǘ ŘǳǇƭƛŎŀǘŜǎ ƳǳŎƘ ƻŦ wƻǳǘŜ оΦ LƴǎǘŜŀŘΣ wƻǳǘŜ с 

ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀ ƳǳŎƘ ǎƘƻǊǘŜǊ ƻƴŜπǿŀȅ ŎƻƭƭŜŎǘƻǊ ǊƻǳǘŜ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ {ƘƻǇǇƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ 

ǿƘŜǊŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘǊŀǾŜƭƭƛƴƎ Řƻǿƴǘƻǿƴ Ŏŀƴ ǎǝƭƭ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƻƴǘƻ wƻǳǘŜ оΦ  ¢ƘŜ ǊŜƳƻǾŀƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ŜƛǘƘŜǊ 
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ōŜ ǊŜƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘǿƻπǿŀȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴ wƻǳǘŜ оΣ ƻǊ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ƴŜǿ ƘƻǳǊƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǘƘŜ 

Dŀƭǿŀȅ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀ ƛƴ DŀƭǿŀȅΦ 

 

! ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƴƻǘ ƛƳǇŀŎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜΦ hŦ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ǿŜǊŜ ƛƳǇŀŎǘŜŘΣ Ƴƻǎǘ ǿŜǊŜ ƛƴ 

ŦŀǾƻǳǊ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǎŜŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴ ŀƴ ƘƻǳǊƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǘƘŜ Dŀƭǿŀȅ 

/ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ !ǊŜŀΦ  

 
Figure 26: Community Comments - Route 6 Changes 

 

wƻǳǘŜ вб 

wƻǳǘŜ мл ƛǎ ŀ ōǳǎȅ ǊƻǳǘŜ ǿƘƛŎƘ ƻƊŜƴ Ƙŀǎ ŘƛŶŎǳƭǝŜǎ ǎǘŀȅƛƴƎ ƻƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ hƴŜ ǿŀȅ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ 

ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ƛǎ ǘƻ ǎƘƻǊǘŜƴ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ƛǘ ƳƻǊŜ ŘƛǊŜŎǘΦ  ¢ƘŜ ŘǊŀƊ Ǉƭŀƴ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ƻƴŜ 

ƻǇǝƻƴ ƻŦ ǊŜƳƻǾƛƴƎ ǘƘŜ {ŜŀōƻǊƴ {ǘǊŜŜǘ ƭƻƻǇ ƛŦ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǎǘǊǳƎƎƭŜ ǘƻ ǎǘŀȅ ƻƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ ¢Ƙƛǎ 

ǿƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ Ǌǳƴ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ƻƴ ǝƳŜΦ 

 

hƴƭȅ мм ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƴƻǘ ƛƴ ŦŀǾƻǳǊ ƻŦ ǊŜƳƻǾƛƴƎ ǘƘŜ {ŜŀōƻǊƴ {ǘǊŜŜǘ ƭƻƻǇΦ 
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Figure 27: Community Comments - Route 10 Changes 

 

wƻǳǘŜ гж 

wƻǳǘŜ нр ƛǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǘƻ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘΣ ǿƛǘƘ ŀƭƭ wƻǳǘŜ нр ǘǊƛǇǎ ŀŘŘŜŘ ǘƻ wƻǳǘŜ му ǘƻ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ 

ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅΦ  hŦ ǘƘƻǎŜ ƛƳǇŀŎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜΣ Ƴƻǎǘ ǿŜǊŜ ƛƴ ŦŀǾƻǳǊ ƻŦ ŎƻƳōƛƴƛƴƎ wƻǳǘŜ му 

ŀƴŘ wƻǳǘŜ нрΦ 

 
Figure 28: Community Comments - Route 25 Changes 
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12.3 Service Improvement Priorities  

{ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘǊŀƊ Ǉƭŀƴ ƘŀǾŜ Ŏƻǎǘ ƛƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎΣ ǎƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ 

Ǌŀƴƪ ǘƘƻǎŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ƘƛƎƘŜǎǘ ǘƻ ƭƻǿŜǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ ¢ƘŜ ƻǇǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΥ  

 
¶ Frequent Transit Network Phase 1: Operate 15 minute frequency service during the weekday 

afternoon peak and 30 minutes during the weekday and Saturday morning and midday 
periods on Routes 1, 2/5, 3 and 10. 

¶ Frequent Transit Network Phase 2: Extend 15 minute frequency service during the weekday 
morning peak and 30 minute service during others times on Routes 1, 2/5, 3 and 10. 

¶ Minimize 60 Minute Frequency Phase 1: Improve frequency on Routes 11, 14, 16, 23 from 60 
minutes to 30 minutes during the weekday morning and afternoon peak periods. 

¶ Minimize 60 Minute Frequency Phase 2: Improve frequency on Routes 11, 14, 16, 23 from 60 
minutes to 30 minutes during the weekday midday periods. 

¶ Routes 3, 14 and 23: With the opening of Hebron Way, redesign Route 14 to make it more 
direct, simplify Route 3 by operating on the Route 3A alignment all-day and extend Route 23 
to operate all-day. This will help make the routes more direct, simplify the network and add 
more service on Route 23. 

 

aƻǎǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǇƛŎƪŜŘ ǘƘŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀǎ ǘƘŜƛǊ ǘƻǇ ŎƘƻƛŎŜΦ ¢ƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ǊŀƴƪƛƴƎ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜŘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ōƻǘƘ ǇƘŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƴŜǘǿƻǊƪ 

ƻǾŜǊ ƳƛƴƛƳƛȊƛƴƎ сл ƳƛƴǳǘŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǊƻǳǘŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ όǘƻ ол ƳƛƴǳǘŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅύ ŀƴŘ ƳŀƪƛƴƎ 

ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ǘƻ wƻǳǘŜǎ оΣ мпΣ ŀƴŘ ноΦ  

 
Figure 29: Community Comments - Priorities 
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12.4 Open House Feedback 

!ǘ ǘƘŜ ƻǇŜƴ ƘƻǳǎŜ ŜǾŜƴǘǎ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ōȅ ǇƭŀŎƛƴƎ ǎǝŎƪŜǊǎ ƻƴ ŀ ōƻŀǊŘ ŀǎ ǎƘƻǿƴ 

ōŜƭƻǿΦ ¢ƘŜ ǘƻǇ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ǿŜǊŜ ǘƘŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅΣ ǎǘǳŘŜƴǘ ŦŀǊŜ ŎƘŀƴƎŜǎΣ 

ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǇŀǎǎΣ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ǇƻƭƛŎȅ ŎƘŀƴƎŜǎΦ  [ƻǿŜǊ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ǿŜǊŜ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ǘƘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŘȅƴŀƳƛŎ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

Figure 30: Community Comments - Open House Feedback 

 

12.5 Student Fare Changes  

/ǳǊǊŜƴǘƭȅΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǳƴŘŜǊ му Ǉŀȅ ϷнΦлл ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ϷнΦрл ŦƻǊ ǎƛƴƎƭŜ ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ Ϸро ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ Ϸту ŦƻǊ ŀ 

ƳƻƴǘƘƭȅ ǇŀǎǎΦ ! ŦǳǊǘƘŜǊ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ŦŀǊŜǎ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǳƴŘŜǊ му ƛǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǘƻ ƎŜǘ ƳƻǊŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƻƴǘƻ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŜŀǊƭȅ ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜΦ 

 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎΥ 
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¶ L ǎǳǇǇƻǊǘ ƘŀǾƛƴƎ ŦǊŜŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǳƴŘŜǊ му ǘƻ ƘŜƭǇ ŦƻǎǘŜǊ ŀ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜΦ ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘ ǇƻǘŜƴǝŀƭΣ ōǳǘ ǿƛƭƭ ƭŜŀŘ ǘƻ ŀ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ŦŀǊŜǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ŦǳƴŘ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΦ 

¶ L ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ƭŀǊƎŜǊ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ǘƻ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǳƴŘŜǊ му ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŀƎŜ όŜΦƎΦ рл҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ 

ƻƴ ƳƻƴǘƘƭȅ Ƴπ/ŀǊŘΤ сл҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ƻƴ ŀƴƴǳŀƭ ǇŀǎǎύΦ  ²ƘƛƭŜ ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǊƛŘŜǊǎƘƛǇ ƎǊƻǿǘƘ ŀǎ ŦǊŜŜ ŦŀǊŜǎΣ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƛƴ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ŦŀǊŜ ǊŜǾŜƴǳŜ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ 

ƛƴǾŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ŀǎ ƘƛƎƘΦ 

¶ L ŘƻƴΩǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǳǊǘƘŜǊ ǎǘǳŘŜƴǘ ŦŀǊŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴǎ ŀǎ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ƛǎ ƘƛƎƘ 

ŜƴƻǳƎƘΦ 

 

9ƛƎƘǘȅπǘǿƻ όунύ ǇŜǊŎŜƴǘ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŀƎǊŜŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƻŦ ŦǳǊǘƘŜǊ ŦŀǊŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ 

ƻǾŜǊ ǿƘŀǘ ŜȄƛǎǘǎ ǘƻŘŀȅΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ŜƭŜŎǝƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǊ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ƻǇǝƻƴ ƻǾŜǊ ŦǊŜŜ ǘǊŀƴǎƛǘΦ  

 
Figure 31: Community Comments - Student Discount 

 

 

12.6 Additional Feedback 

¢ƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ƎŀǾŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƎƛǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻƴ ŀƴȅǘƘƛƴƎ ǘƘŜȅ ŦŜƭǘ ǿŀǎ ƴƻǘ 

ŎƻǾŜǊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ ¢ƘŜǊŜ ǿŜǊŜ млм ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ǘƻ ǘƘƛǎ ǉǳŜǎǝƻƴ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ǿǊƛǧŜƴ ŀƴŘ ǾŜǊōŀƭ ŎƻƳƳŜƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŀǘ ōƻǘƘ ǇǳōƭƛŎ ƻǇŜƴ ƘƻǳǎŜΦ ²ƘƛƭŜ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ǘƻǳŎƘŜŘ 
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ƻƴ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǘƻǇƛŎǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀƭƭ ōŜƛƴƎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘŜŀƳΣ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜƳŜǎ 

ŜƳŜǊƎŜŘ ŦǊƻƳ ŎƻƳƳŜƴǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎΦ ¢ƘŜ ǘŀōƭŜ ōŜƭƻǿ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ŎƻƳƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ 

ǇǊƻǾƛŘŜŘΣ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ǊŜǎǇƻƴŘǎ ŜŀŎƘ ŎƻƳƳŜƴǘΦ 

 
Table 32: Community Comments - Additional Comments and Responses 

Comments Response 

Many respondents wanted more bus shelters in the 

transit system, specifically noting concern for cold 

weather and people with mobility issues that cannot 

stand for an extended period of time. 

Metrobus is currently investigating the provision, 

maintenance of and access to shelters across the 

network through its strategic planning process.  It should 

be noted that installing shelters can be difficult, as many 

locations that may warrant a shelter do not have an 

adequately sized right-of-way available to place a 

shelter.  

Some respondents noted that using transit is 

inconvenient due to limited service hours, particularly 

on Saturdays, Sundays, and holidays.  

The draft plan includes a focus on improving transit 

frequency on weekdays first, followed by weekends.  

Based on initial public feedback, improving service 

within the core hours was felt to be a priority over 

extending the weekend and holiday hours of service 

when ridership is lower.  Frequency improvements are 

focused on the Frequent Transit Network and certain 

core routes that currently operate on a 60 minute 

headway (reducing waiting time).  These 

recommendations will be recommended to Council as a 

menu of service improvements and discussed during 

each budget cycle. 

While there were many suggestions for better transit 

service on specific routes or specific parts of the city, 

the airport was mentioned multiple times. It was 

suggested that Route 14 travel from the airport to 

downtown in a direct way, eliminating the need for a 

transfer and making it a more convenient service for 

residents and visitors. 

Route 14 was analyzed as part of this study.  The 

recommended route structure would make the route 

more direct and extend it to both MUN and the Avalon 

Mall, reducing travel time to the downtown for those 

transferring. At this time there are insufficient resources 

to provide a direct route to downtown. 

Reliability and adherence to schedules was noted as a 

concern, particularly when transfers are involved and 

a missed connection results in a long wait.  

The plan includes some route changes designed to 

simplify and shorten some overall routings to improve 

on-time performance. Further reliability improvements 

are subject to the availability of resources.  

Improvements to frequencies on the Frequent Transit 

Network and other core routes should also reduce 

waiting time if connections are missed. 
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Comments Response 

Respondents wanted more information at stops and 

on vehicles. Some suggestions include more stops 

with schedules, bus route numbers on the stops that 

they serve, and stop announcements on vehicles. 

Metrobus is currently investigating improved 

information services through its strategic planning 

process. 

The mobile application should be improved to include 

real time bus tracking in addition to schedules.  

Real time bus tracking is currently available through an 

existing mobile app.  

Several respondents expressed concern over the price of 

transit fares. Specifically, they were concerned about the 

cost of transit for low-income earners, the elderly, and 

students due to the U-Pass not being implemented.  

The transit master plan includes recommendations to 

provide a low-income pass as well as free or discounted 

trips for high-school students. Metrobus will continue to 

work with the Memorial University administration and 

student union on the adoption of a future U-Pass. 

Respondents desired more direct routes that could 

get them to their destinations with fewer detours. 

Some comments were general, but several were 

discontent with the need to travel though MUN on 

route to their destination. 

The route structure was reviewed in detail to assess 

opportunities to improve the directness of routes.  

Route 14 was modified to make the route more direct to 

the airport.  Other routes were more difficult to modify 

without sacrificing proximity to residents (e.g. taking 

then off local and collector roadways). To improve the 

level of service, frequency improvements were proposed 

on the most direct routes (the Frequent Transit 

Network) that connect key destinations in the City. 

Many commented that low frequency makes transit 

less convenient including three comments about 

Route 3 specifically.   

The Frequent Transit Network concept aims to improve 

service hours, frequency and routing by focusing on core 

routes. Route 3 forms part of the Frequent Transit 

Network and recommendations were made to improve 

the frequency of service on this route. 

Additional recommendations were to reduce the 

number of routes with a 60 minute headway. 

Respondents wanted better coverage to destinations 

they felt are difficult to access on the transit network. 

In particular, Goulds, Southlands, and communities 

outside the core were mentioned.  

The draft plan includes alternative service delivery as a 

solution to serve neighbourhoods where it is not 

currently cost effective to run fixed route service. If 

successful in the Southlands, it could be used to other 

ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘǎ ƛƴ ǘƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǊŜŀΦ  ! ƴŜǿ ǊƻǳǘŜ ƛǎ 

also proposed to the Galway Commercial Area. 
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13.0 Organizational and Administrative Process 
Review 

13.1 Existing Organizational Arrangements 

13.1.1 DƻǾŜǊƴƛƴƎ .ƻŘȅ 

¢ƘŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΣ ŀ ǿƘƻƭƭȅπƻǿƴŜŘ ǎǳōǎƛŘƛŀǊȅ ƻŦ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ƛƴ мфруΣ ƛǎ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƛƴƎ ōƻŘȅ ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ 

ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ Dƻ.ǳǎΦ 

 

¢ƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ƻŦ ƴƛƴŜ όфύ ƳŜƳōŜǊǎΥ   

 

¶ ¢ƘǊŜŜ όоύ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭƭƻǊǎΤ  

¶ CƻǳǊ όпύ /ƛǝȊŜƴǎΤ ŀƴŘ 

¶ ¢ǿƻ όнύ /ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǎŜƴƛƻǊ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ό/ƛǘȅ aŀƴŀƎŜǊΤ 5ŜǇǳǘȅ /ƛǘȅ aŀƴŀƎŜǊΣ CƛƴŀƴŎƛŀƭ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘύΦ 

 

!ƭƭ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀǊŜ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ ōȅ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ŦƻǊ ǘǿƻπȅŜŀǊ ǘŜǊƳǎΦ   

 

!ǘ ƭŜŀǎǘ ǘǿƻ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ƴǳǎǘ ōŜ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭƭƻǊǎΣ ƻƴŜ ƻŦ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ōŜ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ ŀǎ 

/ƘŀƛǊ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ  LŦ ǘƘŜ /ƘŀƛǊ ƛǎ ŀ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭƭƻǊΣ ǘƘŜƴ ŀ ǘƘƛǊŘ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭƭƻǊ Ƴŀȅ ōŜ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ 

ǘƻ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ  ¢ƘŜ ±ƛŎŜπ/ƘŀƛǊ Ŏŀƴ ōŜ ŀ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭƭƻǊ ƳŜƳōŜǊ ƻǊ ŀ /ƛǝȊŜƴ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ  

 

Lƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜȄǇƛǊȅ ƻŦ ǘŜǊƳǎ ŦƻǊ /ƛǝȊŜƴ ƳŜƳōŜǊǎΣ ǘƘŜ /ƛǘȅ ǇǳōƭƛǎƘŜǎ ƻƴ ƛǘǎ ǿŜōǎƛǘŜ ŀ ǊŜǉǳŜǎǘ ŦƻǊ 

9ȄǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ƻŦ LƴǘŜǊŜǎǘ ŦǊƻƳ άƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ǎƛǩƴƎ ƻƴ ǘƘŜ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦέ  tǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ƛǎ ƎƛǾŜƴ ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƛǘƘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ŬƴŀƴŎŜΣ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎΣ ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ 

ƘǳƳŀƴ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎΦ  CǊƻƳ ǘƘŜǎŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΣ /ƛǘȅ 

/ƻǳƴŎƛƭ ŀǇǇƻƛƴǘǎ ƴŜǿ /ƛǝȊŜƴ ƳŜƳōŜǊǎ ǘƻ ǎǳŎŎŜŜŘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ǘŜǊƳǎΦ 

 

¢ƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ŀƴŘ Dƻ.ǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  Lƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΣ ƛǘǎ ŦƻǊƳŀƭ 

ŀǇǇǊƻǾŀƭ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦƻǊΥ 

 

¶ !ƴƴǳŀƭ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀƴŘ ŎŀǇƛǘŀƭ ōǳŘƎŜǘǎΤ 

¶ CŀǊŜ ǇƻƭƛŎȅ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦŀǊŜǎΤ 

¶ wƻǳǝƴƎǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎΤ 

¶ {ǘŀũ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƳŜƴǘ ƭŜǾŜƭǎΣ ǎŀƭŀǊȅ ǎŎŀƭŜǎΣ ŀƴŘ ōŜƴŜŬǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΤ 

¶ /ƻƭƭŜŎǝǾŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎΤ ŀƴŘ 
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¶ ¢ŜƴŘŜǊŜŘ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎΦ   

13.1.2 hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ {ǘǊǳŎǘǳǊŜ 

¢ƘŜ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊΣ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΣ Ƙŀǎ ƻǾŜǊŀƭƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ 

ŘŜƭƛǾŜǊȅΣ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ   

 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎŜǾŜƴ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǊŜǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘŜ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊΥ 

 

¶ aŀƴŀƎŜǊΣ hǇŜǊŀǝƻƴǎ ς ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΤ 

¶ aŀƴŀƎŜǊΣ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ς ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛƴƎΣ ǾŜƘƛŎƭŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ƅŜŜǘ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎκŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΤ 

¶ aŀƴŀƎŜǊΣ aŀǊƪŜǝƴƎ ϧ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ ς ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀŘǾŜǊǝǎƛƴƎΣ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎΤ 

¶ aŀƴŀƎŜǊΣ !ŎŎŜǎǎƛōƭŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ς ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘΤ 

¶ aŀƴŀƎŜǊΣ CƛƴŀƴŎŜ ς ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎΣ ǇŀȅǊƻƭƭΣ ŀƴŘ ōǳŘƎŜǝƴƎΤ 

¶ aŀƴŀƎŜǊΣ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ς ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜκƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜƭŀǝƻƴǎΣ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ 

ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘΣ ōŜƴŜŬǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅΣ 

ŎƭŀƛƳǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƘǳƳŀƴ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǇƻƭƛŎȅ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿŜƭŦŀǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΤ ŀƴŘ 

¶ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ς ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ 

 

bƻǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ !ŎŎŜǎǎƛōƭŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ŀ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ŀŘŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ  ¢ƘŜ Ǉƻǎƛǝƻƴ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƻ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ Dƻ.ǳǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊΦ  ¢ƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘǊƛǇ ǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴǎΣ 

ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎΣ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅΦ  ¢ƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ŘŜǇƭƻȅǎ ōƻǘƘ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴπƻǿƴŜŘ ōǳǎŜǎ ŀƴŘ ǎǳōπ

ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǘŀȄƛπƻǇŜǊŀǘŜŘ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǘǊƛǇǎΦ 

 

¢ƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŎƘŀǊǘΣ ŘŜǘŀƛƭƛƴƎ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŦǳƭƭπǝƳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ 

όC¢9ύΣ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ ооΦ 
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13.2 Organization Structure Comparisons with Peer Systems 

13.2.1 DŜƴŜǊƛŎ ¢Ǌŀƴǎƛǘ CǳƴŎǝƻƴǎ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ Ƴǳǎǘ ōŜ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇΣ ŘŜƭƛǾŜǊΣ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ŀ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ  ²ƘƛƭŜ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǾŀǊƛŀǝƻƴǎ ƛƴ Ƙƻǿ ǘƘŜǎŜ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ 

ŎƻƳƳƻƴ ǘƻ ŀƴȅ ƧǳǊƛǎŘƛŎǝƻƴ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΦ 

 

¢ƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴǎΣ ǘƘŜǎŜ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ƴŀƳŜŘ ŀƴŘ ŘŜŬƴŜŘ ƘŜǊŜ ŦƻǊ ŎƭŀǊƛǘȅΦ   

 

Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǘƘŜǎŜ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ŘƛǾƛŘŜŘ ƛƴǘƻ ǘǿƻ ǘȅǇŜǎΥ 

 

¶ [ƛƴŜ CǳƴŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ƻƴŜǎ ǘƘŀǘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŀŘǾŀƴŎŜ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ƳŀƴŘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ όŜΦƎΦ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎΣ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ƅŜŜǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜύΤ 

ŀƴŘΣ  

¶ {ǘŀũ CǳƴŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ƻƴŜǎ ǘƘŀǘ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ŀƴŘ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŜΦƎΦ ƘǳƳŀƴ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ŬƴŀƴŎŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ 

ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅύΦ 

¢ŀōƭŜ оо ƭƛǎǘǎ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ŀƴŘ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ƻŦ ƎŜƴŜǊƛŎ ŦǳƴŎǝƻƴǎ όŀƴŘΣ ƛƴ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜǎΣ ǎǳōπŦǳƴŎǝƻƴǎύ ŦƻǊ 

ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘΦ 

 
Table 33:  Generic Functions for Public Transit 

¢ȅǇŜ CǳƴŎǝƻƴ {ǳōπCǳƴŎǝƻƴ DŜƴŜǊƛŎ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 

[ƛƴŜ 

CǳƴŎǝƻƴǎ 

DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ¶ hǾŜǊŀƭƭ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 

{ŜǊǾƛŎŜ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

¢Ǌŀƴǎƛǘ tƭŀƴƴƛƴƎ ¶ [ƻƴƎ ǊŀƴƎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǿƛǘƘ ǳǊōŀƴ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

¶ wƻǳǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎΣ ǎǘƻǇκǎƘŜƭǘŜǊ ƭƻŎŀǝƻƴ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

¶ {ǇŜŎƛŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 

{ŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ¶ ¢ƛƳŜǘŀōƭƛƴƎ ŀƴŘ ǾŜƘƛŎƭŜ ōƭƻŎƪƛƴƎ 

¶ wǳƴπŎǳǩƴƎ ŀƴŘ ǊƻǎǘŜǊƛƴƎ 

aŀǊƪŜǝƴƎ ¶ /ǊŜŀǝƻƴ ŀƴŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 

¶ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜȄŜŎǳǝƻƴ ƻŦ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 

¶ 5ŜǎƛƎƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛŘŜƴǝǘȅ όƭƻƎƻΣ ōǳǎ ƭƛǾŜǊȅΣ ōǳǎ ǎǘƻǇ ƎǊŀǇƘƛŎǎύ 

¶ tǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 

/ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ ¶ tŀǎǎŜƴƎŜǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ όŎǳǎǘƻƳŜǊ Ŏŀƭƭ ŎŜƴǘǊŜύ 

¶ /ƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎκŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

¶ [ƻǎǘ ŀƴŘ ŦƻǳƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

¶ CŀǊŜ ƳŜŘƛŀ ǎŀƭŜǎ 
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¢ȅǇŜ CǳƴŎǝƻƴ {ǳōπCǳƴŎǝƻƴ DŜƴŜǊƛŎ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 

¢Ǌŀƴǎƛǘ 

hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

5ƛǾƛǎƛƻƴ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

¶ hǾŜǊŀƭƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ 

¶ /ǊŜŀǝƻƴ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ǇƻǎƛǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀƴŘ 

ŜȄǘŜǊƴŀƭ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 

hƴπ{ǘǊŜŜǘ 

LƴǎǇŜŎǝƻƴ 

¶ 5ŀȅπǘƻπŘŀȅ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴΣ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΣ ŀƴŘ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ ƻŦ ƻƴπǎǘǊŜŜǘ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

¶ tǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ƻƴπǎǘǊŜŜǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ǘƻ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ 

¶ LƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǿƴŜǊǎΣ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ   

/ƻƴǘǊƻƭ /ŜƴǘǊŜ ¶ tǊƻǾƛŘŜǎ ŘŀȅπǘƻπŘŀȅ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ŀƴŘ 

ƛƴǎǇŜŎǘƻǊǎ Ǿƛŀ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǊŀŘƛƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǎȅǎǘŜƳ 

¶ tǊƻǾƛŘŜǎ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ǘƻ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǎŀŦŜΣ 

ŜŶŎƛŜƴǘΣ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ōǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 

5ƛǎǇŀǘŎƘ ¶ tǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ Řŀƛƭȅ ŘƛǎǇŀǘŎƘ ƻŦ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ 

ŀƴŘ ōǳǎŜǎ ǘƻ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ŀƴŘ ǳƴǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

.ǳǎ hǇŜǊŀǘƻǊ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ 

¶ tǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ƻƴƎƻƛƴƎ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΣ ŎƻǳƴǎŜƭΣ ƎǳƛŘŀƴŎŜΣ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ 

ƳŜƴǘƻǊƛƴƎΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŜǾƛŜǿΣ ŀƴŘ ŎŀǊŜŜǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ 

¢ǊŀƛƴƛƴƎ ¶ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ƻŦ ƴŜǿ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΣ ǎƪƛƭƭǎΣ ŀƴŘ 

ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǎŀŦŜƭȅ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ǾŜƘƛŎƭŜ ŀƴŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

¶ tǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ǊŜŦǊŜǎƘŜǊ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŦƻǊ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊ 

ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ 

hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

tƭŀƴƴƛƴƎ 

¶ tƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ǊƻǳǝƴƎǎ ŦƻǊ ŘŜǘƻǳǊǎ 

¶ tƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭ ŜǾŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

{ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ¶ tƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ǘǊƛǇ ǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴǎΣ ǘǊƛǇ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎΣ ǘǊƛǇ 

ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴΣ ǾŜƘƛŎƭŜ ŘƛǎǇŀǘŎƘΣ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǇƛŎƪǳǇ ŀƴŘ ŘǊƻǇπƻũύ 

¶ tǳōƭƛŎ ƻǳǘǊŜŀŎƘΣ ǘǊŀǾŜƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘ 

ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ 

tƭŀƴǘ ŀƴŘ 

9ǉǳƛǇƳŜƴǘ 

5ƛǾƛǎƛƻƴ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
¶ hǾŜǊŀƭƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ Ǉƭŀƴǘ ŀƴŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŦǳƴŎǝƻƴǎ 

.ǳǎ 

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

¶ tǊŜǾŜƴǘŀǝǾŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ǊŜǇŀƛǊ ŀƴŘ ƻǾŜǊƘŀǳƭΣ ŀƴŘ ǊŜŦǳǊōƛǎƘƛƴƎ ƻŦ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǾŜƘƛŎƭŜǎ 

.ǳǎ {ŜǊǾƛŎƛƴƎ ¶ 5ŀƛƭȅ ŦǳŜƭƛƴƎΣ ŜȄǘŜǊƛƻǊ ŎƭŜŀƴƛƴƎΣ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƛƻǊ ŎƭŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ǾŜƘƛŎƭŜǎ 

{ǘƻǇǎΣ {ƘŜƭǘŜǊǎΣ 

¢ŜǊƳƛƴŀƭǎ 

¶ Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ōǳǎ ǎǘƻǇǎΣ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎƘŜƭǘŜǊǎΣ ōǳǎ 

ƭƻƻǇǎΣ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘŀǊȅ ǎƴƻǿ ŎƭŜŀǊƛƴƎύ 

¶ Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŦƻǊ ǎǘƻǇǎΣ ǎƘŜƭǘŜǊǎΣ ŀƴŘ ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ 
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¢ȅǇŜ CǳƴŎǝƻƴ {ǳōπCǳƴŎǝƻƴ DŜƴŜǊƛŎ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 

.ǳƛƭŘƛƴƎ 

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

¶ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀƴŘ ŎƭŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ƎŀǊŀƎŜǎΣ ǘǊŀƴǎƛǘ ŎŜƴǘǊŜǎΣ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ƻŶŎŜǎ 

{ǘŀũ 

CǳƴŎǝƻƴǎ 

 

 

 

CƛƴŀƴŎŜ  .ǳŘƎŜǘ ŀƴŘ 

CƛƴŀƴŎŜ 

¶ CƛƴŀƴŎƛŀƭ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀƴŘ ŎŀǇƛǘŀƭ ōǳŘƎŜǘǎ 

¶ CƛƴŀƴŎƛŀƭ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ 

¶ !ŎŎƻǳƴǝƴƎκŬƴŀƴŎƛŀƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

¶ CŀǊŜ tƻƭƛŎȅ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

¶ CŀǊŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ όŜΦƎΦ ¦πtŀǎǎύ  

¢ǊŜŀǎǳǊȅ ¶ 5ŜǎƛƎƴΣ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴΣ ŀƴŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ŦŀǊŜ ƳŜŘƛŀ 

¶ !ŎŎƻǳƴǝƴƎ ƻŦ ŦŀǊŜ ǊŜŎŜƛǇǘǎ 

¶ /ŀǎƘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŘŜǇƻǎƛǘǎ 

IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ¶ tǊƻǾƛŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǝƻƴΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ōŜƴŜŬǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ Iw ǇƻƭƛŎȅ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ȅǎǘŜƳǎ ¶ LŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ƻŦ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ 

¶ !ǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ǎȅǎǘŜƳǎ 

¶ LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ ŦƻǊ 

ǾŜƴŘƻǊπǎǳǇǇƭƛŜŘ ǎȅǎǘŜƳǎ 

¶ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƻŦ Řŀǘŀ ŀƳƻƴƎǎǘ 

ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 

{ŀŦŜǘȅ 

¶ /ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ŘƛǾƛǎƛƻƴǎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǾŜ ǎŀŦŜǘȅ ƛǎǎǳŜǎ 

¶ !ŘƳƛƴƛǎǘŜǊǎ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 

 

13.2.2 tŜŜǊ {ȅǎǘŜƳǎ hǾŜǊǾƛŜǿ 

.ŀǎŜŘ ƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ ƛƴ ǘƘŜ нлмт ŜŘƛǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ /¦¢! CŀŎǘ .ƻƻƪ όŀƴŘ ǳǇŘŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇŜŜǊ 

ǎȅǎǘŜƳǎύΣ ¢ŀōƭŜ оп ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ƪŜȅ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ƻŦ {ǘΦ 

WƻƘƴΩǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ   

 

²ƘƛƭŜ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ƭƛƳƛǘŜŘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ /ŀƴŀŘƛŀƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ƻƴŜ ƛƴ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǘƘŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǇŜŜǊǎ ŀǊŜ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ǎƛƳƛƭŀǊ ǎŎŀƭŜǎ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ 

ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǎƛȊŜΣ ǘƻ aŜǘǊƻōǳǎΦ 

 

! /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƛƴƎ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ŦƻǊ ǘǿƻ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳǎ ό{ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎύ ǿƘƛƭŜΣ ƛƴ 

ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǘƘǊŜŜ ǎȅǎǘŜƳǎ όhŀƪǾƛƭƭŜΣ DǳŜƭǇƘΣ ŀƴŘ {ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ /ƻǳƴǘȅύΣ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǘƻ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ƻǊ ŀ /ƻƳƳƛǧŜŜ ƻŦ /ƻǳƴŎƛƭΦ   
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Table 34:  Peer Systems Comparison of Key Indicators (Conventional Transit) 

LƴŘƛŎŀǘƻǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ hŀƪǾƛƭƭŜ DǳŜƭǇƘ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎ 
{ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ 

/ƻǳƴǘȅ 

hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ¢ȅǇŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
¢ƻǿƴ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

/ƛǘȅ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 

/ƻǳƴǘȅ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

/ƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

{ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

¸Ŝǎ 

¸Ŝǎ 

¸Ŝǎ 

¸Ŝǎ 

¸Ŝǎ 

¸Ŝǎ 

¸Ŝǎ 

¸Ŝǎ 

¸Ŝǎ 

¸Ŝǎ 

.ǳǎŜǎ ƛƴ CƭŜŜǘ6 рп фр млн ту тр 

!ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ IƻǳǊǎ мопΣмлт нмнΣллу нлрΣунл мсуΣттп ммнΣнмф 

bǳƳōŜǊ ƻŦ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ7 
мон C¢ 

мс t¢ 

муо C¢ 

он t¢ 

мфф C¢ 

нм t¢ 

мст C¢ 

р t¢ 

моф C¢ 

но t¢ 

bǳƳōŜǊ ƻŦ .ǳǎ 

hǇŜǊŀǘƻǊǎс 

тп C¢ 

мн t¢ 

мнр C¢ 

ну t¢ 

мпп C¢ 

мф t¢ 
мно C¢ 

тф C¢ 

нм t¢ 

hǇŜǊŀǘƻǊǎ ǇŜǊ .ǳǎ мΦрф мΦсм мΦсл мΦру мΦоо 

!ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ IƻǳǊǎ  

ǇŜǊ hǇŜǊŀǘƻǊ 
мΣррф мΣоус мΣнсо мΣотн мΣмнн 

 

13.2.3 aŀǇǇƛƴƎ ƻŦ ¢Ǌŀƴǎƛǘ CǳƴŎǝƻƴǎ 

¢Ƙƛǎ ǎŜŎǝƻƴ ƳŀǇǎ ƎŜƴŜǊƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ƭƛǎǘŜŘ ŀōƻǾŜ ǘƻ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜŜǊ 

ǎȅǎǘŜƳǎΦ ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŦǳƴŎǝƻƴ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎƛȄ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎΥ 

 

LǘŜƳ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 

aŀƴŀƎŜǊ 

wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ 
¶ ¢ƘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻǊ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊȅ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǳƴŎǝƻƴ 

aŀƴŀƎŜǊ [ŜǾŜƭ 

¶ ¢ƘŜ ƭŜǾŜƭ ƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ   

¶ ¢ƘŜ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ όƻǊ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘύ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƻ ōŜ [ŜǾŜƭ м ƛƴ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 

¶ ¢ƘƻǎŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ǘƘŜ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ [ŜǾŜƭ нΣ ŜǘŎΦ 

І ƻŦ {ǘŀũ ¶ bǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǘŀũ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŦǳƴŎǝƻƴΣ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ƻŦ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ 

{ǘŀŶƴƎ LƴŘƛŎŀǘƻǊǎ ¶ ±ŀǊƛƻǳǎ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƘŜǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

 

¢ŀōƭŜ ор ǎƘƻǿƴ ƻƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘǿƻ ǇŀƎŜǎΣ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜǎ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳΦ  

 

 

6 For Conventional Transit (i.e. Fixed Route service) only 
7 Includes Bus Operators, Other Transportation Operations, Mechanics, Other Vehicle Maintenance and Servicing, Plant and 
Other Maintenance, and Administration 
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Table 35:  Mapping of Generic Functions Across Transit Systems 

CǳƴŎǝƻƴ /ƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ hŀƪǾƛƭƭŜ DǳŜƭǇƘ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎ {ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ /ƻǳƴǘȅ 

DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

¢ƛǘƭŜΥ 

wŜǇƻǊǘǎ ǘƻΥ 

І 5ƛǊŜŎǘ wŜǇƻǊǘǎΥ 

DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ /ƘŀƛǊ 

т 

5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ƻŦ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

п 

DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

5ŜǇǳǘȅ /ƘƛŜŦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ hŶŎŜǊ 

п 

DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ /ƘŀƛǊ 

р 

5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

!ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ 

с 

{ŜǊǾƛŎŜ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΥ 

¢Ǌŀƴǎƛǘ tƭŀƴƴƛƴƎ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

aŀƴŀƎŜǊΣ aŀǊƪŜǝƴƎ ϧLƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

н 

м 

aƎǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ 5ŜƳŀƴŘ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ {ǾŎǎ 

н 

мΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ !ƴŀƭȅǎǘ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ {ŎƘŜŘǳƭƛƴƎ 

н 

м 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

н 

м 

aŀƴŀƎŜǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 

н 

н 

{ŜǊǾƛŎŜ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΥ 

{ŎƘŜŘǳƭƛƴƎ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

aŀƴŀƎŜǊΣ aŀǊƪŜǝƴƎ ϧ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

н 

лΣ tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ ¢Ǌŀƴǎƛǘ tƭŀƴƴŜǊ 

aƎǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ 5ŜƳŀƴŘ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ {ǾŎǎ  

н 

мΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ŎƘŜŘǳƭŜǊ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ{ŎƘŜŘǳƭƛƴƎ 

н 

м 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

н 

лΣ tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ ¢Ǌŀƴǎƛǘ tƭŀƴƴŜǊ 

aŀƴŀƎŜǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 

н 

м 

aŀǊƪŜǝƴƎ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

aŀƴŀƎŜǊΣ aŀǊƪŜǝƴƎ ϧ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

н 

м 

aƎǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ 5ŜƳŀƴŘ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ {ǾŎǎ 

н 

мΣ aŀǊƪŜǝƴƎκ/ǳǎǘƻƳŜǊ {ǊǾŎ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ .ǳǎƛƴŜǎǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

н 

м 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ aŀǊƪŜǝƴƎ ϧ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 

н 

л 

/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ /ƻƳƳ ϧ /ǳǎǘƻƳŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 

о 

м 

/ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ aŀǊƪŜǝƴƎ ϧ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

о 

пΦр 

aƎǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ 5ŜƳŀƴŘ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ {ǾŎǎ  

н 

tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ aǊƪǝƴƎκ/ǳǎǘƻƳŜǊ {ǊǾŎ 

/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ .ǳǎƛƴŜǎǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

н 

tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ {ŀƭŜǎ ϧ aŀǊƪŜǘ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ aŀǊƪŜǝƴƎ ϧ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 

н 

1 FT, 3 PT 

/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ /ƻƳƳ ϧ /ǳǎǘƻƳŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ  

о 

н C¢Σ м t¢ 

¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎΥ 

5ƛǾƛǎƛƻƴ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І 5ƛǊŜŎǘ wŜǇƻǊǘǎΥ 

hǇŜǊŀǝƻƴǎ aŀƴŀƎŜǊ 

н 

у 

aŀƴŀƎŜǊΣ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

н 

р 

aŀƴŀƎŜǊΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

н 

мт 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

н 

р 

aŀƴŀƎŜǊΣ /ƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

н 

п 

¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎΥ 

hƴπ{ǘǊŜŜǘ LƴǎǇŜŎǝƻƴ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

hǇŜǊŀǘƻǊǎ ǇŜǊ {ǘŀũΥ 

hǇŜǊŀǝƻƴǎ aŀƴŀƎŜǊ 

н 

п 

но 

{ŜƴƛƻǊ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

т 

мф 

aŀƴŀƎŜǊΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

н 

ф όwƻǳǘŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎύ 

мф 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

н 

н 

су 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ LƴǎǇŜŎǘƻǊǎ 

о 

р 

мс 

¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎΥ 

5ƛǎǇŀǘŎƘ κ /ƻƴǘǊƻƭ 

/ŜƴǘǊŜ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

hǇŜǊŀǘƻǊǎ ǇŜǊ {ǘŀũΥ 

hǇŜǊŀǝƻƴǎ aŀƴŀƎŜǊ 

н 

н 

пт 

{ŜƴƛƻǊ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

р 

нт 

aŀƴŀƎŜǊΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

н 

р όwƻǳǘŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎύ 

оп 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

н 

н 

68 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ 5ƛǎǇŀǘŎƘ 

о 

п 

нл 

¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎΥ 

.ǳǎ hǇŜǊŀǘƻǊ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

hǇŜǊŀǘƻǊǎ ǇŜǊ {ǘŀũΥ 

{ŜƴƛƻǊ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

м 

фо 

{ŜƴƛƻǊ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ ǘƘƛǎ Ǉƻǎƛǝƻƴ 

мор 

aŀƴŀƎŜǊΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

н 

лΣ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ wƻǳǘŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ 

 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

н 

м 

136 

aŀƴŀƎŜǊΣ /ƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

н 

лΣ {ƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ 

нс 

¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎΥ 

¢ǊŀƛƴƛƴƎ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

hǇŜǊŀǘƻǊǎ ǇŜǊ {ǘŀũΥ 

hǇŜǊŀǝƻƴǎ aŀƴŀƎŜǊ 

н 

м 

фо 

aŀƴŀƎŜǊΣ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

н 

м 

мор 

aŀƴŀƎŜǊΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

н 

нΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ŀŎǘ ŀǎ wƻǳǘŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ 

ур 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

н 

лΣ tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ 

aŀƴŀƎŜǊΣ /ƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

н 

м 

тф 

¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎΥ 

hǇŜǊŀǝƻƴǎ tƭŀƴƴƛƴƎ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

aŀƴŀƎŜǊΣ aŀǊƪŜǝƴƎ ϧ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

н 

лΣ tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ ¢Ǌŀƴǎƛǘ tƭŀƴƴŜǊ 

¶ 5ŜǘƻǳǊǎΥ  aŀƴŀƎŜǊΣ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

¶ {ǇŜŎƛŀƭ 9ǾŜƴǘǎΥ  aŀƴŀƎŜǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ 

 

¶ 5ŜǘƻǳǊǎΥ  wƻǳǘŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ 

¶ {ǇŜŎƛŀƭ 9ǾŜƴǘǎΥ  /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ {ŀƭŜǎ ϧ 

aŀǊƪŜǘ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

н 

лΣ tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ 

Wƻƛƴǘ ŦǳƴŎǝƻƴ ǎƘŀǊŜŘ 

ŀƳƻƴƎǎǘ 5ƛǎǇŀǘŎƘ ŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ tƭŀƴƴŜǊ 
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CǳƴŎǝƻƴ /ƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ hŀƪǾƛƭƭŜ DǳŜƭǇƘ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎ {ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ /ƻǳƴǘȅ 

{ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ hŶŎŜ {ǘŀũΥ 

І ƻŦ hǇŜǊŀǘƻǊǎΥ 

aŀƴŀƎŜǊΣ !ŎŎŜǎǎƛōƭŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

н 

л 

лΣ /ƻƴǘǊŀŎǘŜŘ hǳǘ 

5ŜƳŀƴŘ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

т 

мрΣ ōǳǘ рл҈ ƻŦ ¢ǊƛǇǎ /ƻƴǘǊŀŎǘŜŘ hǳǘ 

aƻōƛƭƛǘȅ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

н 

мм 

tŀǊŀǘǊŀƴǎƛǘ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

о 

у 

aŀƴŀƎŜǊΣ {ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

н 

о 

т C¢Σ п t¢ 

tƭŀƴǘ ϧ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘΥ 

5ƛǾƛǎƛƻƴ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І 5ƛǊŜŎǘ wŜǇƻǊǘǎΥ 

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 

н 

п 

aŀƴŀƎŜǊΣ CƭŜŜǘ ϧ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

н 

п 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ /ƛǘȅΩǎ CƭŜŜǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ  

¶ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊΣ v! ŀƴŘ /L ǇǊƻǾƛŘŜǎ 

ƭƛŀƛǎƻƴ  

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

н 

н 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 

/ƻǳƴǘȅΩǎ CƭŜŜǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ  

tƭŀƴǘ ϧ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘΥ 

.ǳǎ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

5ŀȅκbƛƎƘǘ CƻǊŜƳŜƴ όоύ 

о 

му 

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

мс 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ /ƛǘȅΩǎ CƭŜŜǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

нл 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 

/ƻǳƴǘȅΩǎ CƭŜŜǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

tƭŀƴǘ ϧ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘΥ 

.ǳǎ {ŜǊǾƛŎƛƴƎ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

5ŀȅκbƛƎƘǘ CƻǊŜƳŜƴ όоύ 

о 

п 

όŘǳǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŦŀǊŜōƻȄ ƘŀƴŘƭƛƴƎύ 

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

ф 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ /ƛǘȅΩǎ CƭŜŜǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

у 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ {ǳǇǇƻǊǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

о 

у 

tƭŀƴǘ ϧ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘΥ 

{ǘƻǇǎ κ {ƘŜƭǘŜǊǎ κ  

¢ŜǊƳƛƴŀƭǎ κ .ǳƛƭŘƛƴƎǎ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ tƭŀƴƴƛƴƎ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

с 

aƎǊΣ tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ 5ŜƳŀƴŘ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ {ǾŎǎ  

н 

¶ {ǘƻǇǎΥ  wƻŀŘǎ ϧ ²ƻǊƪǎ 5ŜǇΩǘ 

¶ {ƘŜƭǘŜǊǎΥ  /ƻƴǘǊŀŎǘŜŘ 

tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊΣ v! ŀƴŘ /L 

н 

¶ /ƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ /ƛǘȅ 

ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ κ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ 

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

о 

м 

¶ /ƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ 

/ƛǘȅ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ κ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ {ǳǇǇƻǊǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

о 

н 

CƛƴŀƴŎŜΥ 

.ǳŘƎŜǘ ϧ CƛƴŀƴŎŜ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

CƛƴŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 

н 

м 

5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

м 

!ŎŎƻǳƴǝƴƎΥ  ¢ƻǿƴ CƛƴŀƴŎŜ 5ŜǇΩǘ 

DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

м 

¶ {ǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

aŀƴŀƎŜǊΣ CƛƴŀƴŎŜ ϧ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

н 

н C¢Σ н t¢ 

/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ CƛƴŀƴŎŜ 

н 

н 

CƛƴŀƴŎŜΥ 

¢ǊŜŀǎǳǊȅ 

Mgr Responsible: 

Mgr Level: 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

CƛƴŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 

н 

м  

όǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ /ƭŜǊƪύ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ 

н 

м 

tǊŜǎǘƻΥ  .ǳǎƛƴŜǎǎ {ȅǎǘŜƳǎ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ ¢Ǌŀƴǎƛǘ .ǳǎƛƴŜǎǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

н 

м 

όǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ CƭŜŜǘ {ŜǊǾƛŎŜǎύ 

aŀƴŀƎŜǊΣ CƛƴŀƴŎŜ ϧ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

н 

tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ .ǳŘƎŜǘ ϧ CƛƴŀƴŎŜ {ǘŀũ 

/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ CƛƴŀƴŎŜ 

н 

м 

IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

aŀƴŀƎŜǊΣ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 

н 

м 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 

¢ƻǿƴΩǎ Iw 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 

/ƛǘȅΩǎ Iw 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ /ƛǘȅΩǎ Iw 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ /ƻǳƴǘȅΩǎ Iw 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

{ȅǎǘŜƳǎ 

aƎǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΥ 

aƎǊ [ŜǾŜƭΥ 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

{ŜƴƛƻǊ {ȅǎǘŜƳǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 

о 

мΦс 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 

¢ƻǿƴΩǎ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ ϧ {ƻƭǳǝƻƴǎ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 

/ƛǘȅΩǎ L¢ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

aŀƴŀƎŜǊΣ CƛƴŀƴŎŜ ϧ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

н 

м 

CǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ /ƻǳƴǘȅΩǎ L¢ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ IŜŀƭǘƘ 

ŀƴŘ {ŀŦŜǘȅ 

Mgr Responsible: 

Mgr Level: 

І ƻŦ {ǘŀũΥ 

{ƘŀǊŜŘ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ōŜǘǿŜŜƴ 

aŀƴŀƎŜǊΣ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ  

aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

 н 

hƴŜ ¢Ǌŀƴǎƛǘ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ƛǎ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ Ƨƻƛƴǘ 

¦ƴƛƻƴπaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ hI{ /ƻƳƳƛǧŜŜ 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

 н 

CǳƴŎǝƻƴ ǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊ ŀƴŘ 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ CƭŜŜǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

н 

лΣ tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ hI{ 

н 

лΣ tŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ 

/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ hI{ 
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13.2.4 /ƻƳƳƻƴ CŜŀǘǳǊŜǎ ƻŦ tŜŜǊ {ȅǎǘŜƳ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ {ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

.ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ ор ŀƴŘ ƻƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ƘŜƭŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊǎΣ 

ŎƻƳƳƻƴ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŦƻǳǊ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀǊŜ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ 

ŀǎ Ŧƻƭƭƻǿǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƳŀƧƻǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦǳƴŎǝƻƴΥ 

 

DŜƴŜǊƛŎ 

CǳƴŎǝƻƴ 
/ƻƳƳƻƴ CŜŀǘǳǊŜǎ 

DŜƴŜǊŀƭ 

aŀƴŀƎŜǊ 

¶ п ǘƻ т ŘƛǊŜŎǘ ǊŜǇƻǊǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ 

¶ [ŀǊƎŜƭȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƭƛƴŜ ŀƴŘ ǎǘŀũ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ   {ƻƳŜ 

ŦǳƴŎǝƻƴǎ όŜΦƎΦ tƭŀƴǘ ŀƴŘ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘΣ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎΣ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅύ ŀǊŜ ǘƘŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ƛƴ ǎƻƳŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΦ  aŜǘǊƻōǳǎΣ ƻƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƘŀƴŘΣ 

Ƙŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ŀ Ŧǳƭƭ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ŦǳƴŎǝƻƴǎΦ  /ƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅΣ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘƛǊŜŎǘ ǊŜǇƻǊǘǎ ǘƻ 

ǘƘŜ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ ƛǎ ǎƻƳŜǿƘŀǘ ƘƛƎƘŜǊ ŦƻǊ aŜǘǊƻōǳǎ ǘƘŀƴ ƛǘ ƛǎ ƛƴ ƻǘƘŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΦ  

{ŜǊǾƛŎŜ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

¶ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ aŀƴŀƎŜǊ ǊŜǇƻǊǘǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

¶ aŀƴŀƎŜǊ ǳǎǳŀƭƭȅ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǿƻǊƪ 

¶ !ǾŜǊŀƎŜ ƻŦ м ǘƻ н ǇƭŀƴƴƛƴƎκǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǎǘŀũ 

¶ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀŶƴƎ ƛǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇǊŀŎǝŎŜ 

aŀǊƪŜǝƴƎΣ 

/ǳǎǘƻƳŜǊ 

{ŜǊǾƛŎŜǎ 

¶ /ƻƳƳƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǘǿƻ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŀ ǎƛƴƎƭŜ aŀƴŀƎŜǊ 

¶ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ aŀƴŀƎŜǊ ǳǎǳŀƭƭȅ ǊŜǇƻǊǘǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

¶ aŀƴŀƎŜǊ ƻƊŜƴ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǿƻǊƪ 

¶ !ƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ǉƻǎƛǝƻƴ ƛǎ ŎƻƳƳƻƴ ƛŦ aŀƴŀƎŜǊ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ƳŀƧƻǊ ŦǳƴŎǝƻƴǎ 

¶ wŀƴƎŜ ƻŦ н ǘƻ р ŦǊƻƴǘπƭƛƴŜ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǳƴŎǝƻƴ  

¶ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀŶƴƎ ƛǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇǊŀŎǝŎŜ 

¢Ǌŀƴǎƛǘ 

hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

¶ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ aŀƴŀƎŜǊ ǊŜǇƻǊǘǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

¶ aŀƴŀƎŜǊ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ Ƙŀǎ ƻǾŜǊŀƭƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ 5ƛǎǇŀǘŎƘΣ /ƻƴǘǊƻƭ /ŜƴǘǊŜΣ hƴπ{ǘǊŜŜǘ LƴǎǇŜŎǝƻƴΣ 

¢ǊŀƛƴƛƴƎΣ ŀƴŘ .ǳǎ hǇŜǊŀǘƻǊ {ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴκ5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŦǳƴŎǝƻƴǎ 

¶ /ƻƳƳƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛǎ ǘƻ ŀǎǎƛƎƴ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ 5ƛǎǇŀǘŎƘκ/ƻƴǘǊƻƭ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ hƴπ{ǘǊŜŜǘ LƴǎǇŜŎǝƻƴ ǘƻ ŀ 

ǎƛƴƎƭŜ {ŜƴƛƻǊ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ Ǉƻǎƛǝƻƴ όƛΦŜΦ ŀƴ ά!ǎǎƛǎǘŀƴǘ aŀƴŀƎŜǊέύ 

¶ /ƻƳƳƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛǎ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ǘƻ ǊƻǘŀǘŜ ŀƳƻƴƎǎǘ 5ƛǎǇŀǘŎƘκ/ƻƴǘǊƻƭ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ hƴπ{ǘǊŜŜǘ 

LƴǎǇŜŎǝƻƴ ǊƻƭŜǎ 

¶ /ƻƳƳƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛǎ ŦƻǊ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŦǳƴŎǝƻƴ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ aŀƴŀƎŜǊ 

¶ hǇŜǊŀǝƻƴǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǊƻƭŜ ǾŀǊƛŜǎ όŘŜǘƻǳǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ǳǎǳŀƭƭȅ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 

ŦǳƴŎǝƻƴΤ ǎǇŜŎƛŀƭ ŜǾŜƴǘǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƻƊŜƴ ǎƘŀǊŜŘ ōŜǘǿŜŜƴ hǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ {ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

ŦǳƴŎǝƻƴǎύ  

¶ tŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ƴŜŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ .ǳǎ hǇŜǊŀǘƻǊ {ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴκ5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŦǳƴŎǝƻƴ όŎǳǊǊŜƴǘ 

ǇǊŀŎǝŎŜ ƛǎ ŘƛǾŜǊǎŜ ς ǎǇƭƛǘ ŀƳƻƴƎǎǘ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ aŀƴŀƎŜǊΣ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎΣ ŀƴŘ ¢ǊŀƛƴŜǊύ 

¶ wŀƴƎŜ ƻŦ п ǘƻ мн Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ŦƻǊ 5ƛǎǇŀǘŎƘκ/ƻƴǘǊƻƭ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ hƴπ{ǘǊŜŜǘ LƴǎǇŜŎǝƻƴ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ό{ǘΦ WƻƘƴΩǎ 

ŀǘ ƭƻǿŜǊ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘƛǎ ǊŀƴƎŜύ 

¶ /ƻƳƳƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛǎ ŦƻǊ м Ǉƻǎƛǝƻƴ ŦƻǊ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ƛƴ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ  
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DŜƴŜǊƛŎ 

CǳƴŎǝƻƴ 
/ƻƳƳƻƴ CŜŀǘǳǊŜǎ 

{ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ 

¢Ǌŀƴǎƛǘ 

¶ 5ŀƛƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜ млл҈ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ƻǳǘ ƛƴ {ǘΦWƻƘƴΩǎΣ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ рл҈ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ƻǳǘ ƛƴ hŀƪǾƛƭƭŜΣ ŀƴŘ 

млл҈ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ōȅ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘŀũ ƛƴ DǳŜƭǇƘΣ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ ŀƴŘ {ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ /ƻǳƴǘȅ 

¶ !ƭƭ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŜȄŎŜǇǘ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ǊŜǘŀƛƴ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ǘǊƛǇ ǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴΣ ŀƴŘ 

ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ŦǳƴŎǝƻƴǎ 

¶ {ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ŦǳƴŎǝƻƴ ƛǎ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŦǊƻƳ /ƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎ ƛƴ hŀƪǾƛƭƭŜΣ ŀƴŘ 

{ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ /ƻǳƴǘȅΦ  Lƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ {ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŦǊƻƳ /ƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ¢ǊŀƴǎƛǘΦ  

²ƘƛƭŜ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ǊŜǘŀƛƴǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ǘƘŜ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎΣ 

ŘƛǎǇŀǘŎƘƛƴƎΣ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ōŜƛƴƎ 

ǳƴŘŜǊǘŀƪŜƴ ōȅ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 

¶ Lƴ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎ ŀƴŘ DǳŜƭǇƘΣ {ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ŦǳƴŎǝƻƴ ǊŜǇƻǊǘǎ ǘƻ ¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎ aŀƴŀƎŜǊ 

tƭŀƴǘ ŀƴŘ 

9ǉǳƛǇƳŜƴǘ 

¶ .ǳǎ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ .ǳǎ {ŜǊǾƛŎƛƴƎΣ ŀƴŘ {ǘƻǇǎκ{ƘŜƭǘŜǊǎκ[ƻƻǇǎ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ƻǘƘŜǊ /ƛǘȅ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ 

όŜΦƎΦ CƭŜŜǘ {ŜǊǾƛŎŜǎύ ƛƴ DǳŜƭǇƘ ŀƴŘ {ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ /ƻǳƴǘȅ 

¶ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ aŀƴŀƎŜǊ ǊŜǇƻǊǘǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ ŀƴŘ hŀƪǾƛƭƭŜ 

¶ !ǾŜǊŀƎŜ ƻŦ п ŘƛǊŜŎǘ ǊŜǇƻǊǘǎ ǘƻ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ hŀƪǾƛƭƭŜ 

¶ /ƻƳƳƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛǎ ŦƻǊ .ǳǎ {ŜǊǾƛŎƛƴƎ ǎǘŀũ ǘƻ ōŜ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ŦŀǊŜōƻȄ ƘŀƴŘƭƛƴƎ 

¶ [ƻŎŀǝƻƴκǎƛǘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŦƻǊ ǎǘƻǇǎ ŀƴŘ ǎƘŜƭǘŜǊǎ ǳǎǳŀƭƭȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘ ǿƛǘƘ {ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŦǳƴŎǝƻƴΤ 

ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ƻǊ tƭŀƴǘ ŀƴŘ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ ǎǘŀũ  

¶ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀŶƴƎ ƛǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇǊŀŎǝŎŜ 

CƛƴŀƴŎŜ 

¶ /ƻƳƳƻƴ ŦƻǊ .ǳŘƎŜǘκ!ŎŎƻǳƴǝƴƎκ¢ǊŜŀǎǳǊȅ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ǘƻ ōŜ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŀ ǎƛƴƎƭŜ aŀƴŀƎŜǊ  

¶ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ aŀƴŀƎŜǊ ǊŜǇƻǊǘǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ DǳŜƭǇƘΣ ŀƴŘ 

{ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ /ƻǳƴǘȅ 

¶ Lƴ hŀƪǾƛƭƭŜΣ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ Ƙŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ōǳŘƎŜǝƴƎ ŀƴŘ ǊŜǾŜƴǳŜ ǊƻƻƳ ƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ǿƛǘƘ 

¢ƻǿƴ CƛƴŀƴŎŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŘŀȅπǘƻπŘŀȅ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ŦǳƴŎǝƻƴǎ  

¶ !ƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻŦ м ǘƻ н Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ŦƻǊ .ǳŘƎŜǘ ŀƴŘ !ŎŎƻǳƴǝƴƎ ŦǳƴŎǝƻƴ 

¶ !ƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻŦ м ǘƻ н Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ŦƻǊ ¢ǊŜŀǎǳǊȅ ŦǳƴŎǝƻƴ  

¶ aŜǘǊƻōǳǎ ǎǘŀŶƴƎ ƛǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇǊŀŎǝŎŜ  

IǳƳŀƴ 

wŜǎƻǳǊŎŜǎ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŜŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛƴ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǿƛǘƘ 

ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ǎǘŀũ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƭȅ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎƛǘ  

¶ Iw ŦǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǿƛǘƘƛƴ aŜǘǊƻōǳǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 

LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

{ȅǎǘŜƳǎ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŜŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛƴ hŀƪǾƛƭƭŜΣ 

DǳŜƭǇƘΣ ŀƴŘ {ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ /ƻǳƴǘȅ 

¶ Lƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ aŀƴŀƎŜǊ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǎ ƻǘƘŜǊ ƳŀƧƻǊ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘǎ 

ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

¶ Lƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƻƴπōƻŀǊŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎǎ ǎǳǇǇƻǊǘ Ǉƻǎƛǝƻƴ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ όǳǎǳŀƭƭȅ 

ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ tƭŀƴǘ ŀƴŘ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ ŦǳƴŎǝƻƴύ 

hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ 

IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 

{ŀŦŜǘȅ 

¶ CǳƴŎǝƻƴ ƛǎ ǳǎǳŀƭƭȅ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ŘǳǝŜǎ ƻŦ ƻǘƘŜǊǎ όŜΦƎΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƻǊ ¢ǊŀƛƴŜǊύ ƻǊ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 

hI{ ǎǘŀũ ƛƴ ǘƘŜ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦǳƴŎǝƻƴ 

¶ /ƻƳƳƻƴ ŦƻǊ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ Ƨƻƛƴǘ ¦ƴƛƻƴπaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ hI{ ŎƻƳƳƛǧŜŜΣ ǿƛǘƘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ŦǊƻƳ ¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ tƭŀƴǘ ŀƴŘ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ ŘƛǾƛǎƛƻƴǎΦ 
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13.3 Key Organizational Issues 

.ŀǎŜŘ ƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƎŀƛƴŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ƛƴ bƻǾŜƳōŜǊ нлмуΣ ƻƴ ŀ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ŀƴŘ ƻƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ǳǎŜŘ ƛƴ ƻǘƘŜǊ /ŀƴŀŘƛŀƴ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƪŜȅ ƛǎǎǳŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ǘƘŀǘ ǿŀǊǊŀƴǘ ǊŜǾƛŜǿΦ  ¢ƘŜǎŜ ƛǎǎǳŜǎΣ 

ŀŎŎƻƳǇŀƴƛŜŘ ōȅ ǎƻƳŜ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴǎ ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ŀǊŜ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ōŜƭƻǿ ōȅ ƳŀƧƻǊ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ 

13.3.1 DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ   

!ƳƻƴƎǎǘ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀ ¢Ǌŀƴǎƛǘ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƳƻŘŜƭ ƛǎ ǳǎŜŘ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ {ǘΦ 

/ŀǘƘŀǊƛƴŜǎΣ ǿƛǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ /ƻǳƴŎƛƭǎΦ  Lƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǘƘǊŜŜ 

ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ƳŀƴŀƎŜŘ ōȅ ŀ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅΩǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΣ ǿƛǘƘ ŀ ŘƛǊŜŎǘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǘƻ ǘƘŜ ƧǳǊƛǎŘƛŎǝƻƴΩǎ ǎŜƴƛƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΦ 

 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ǳǎŜŘ ƛŦ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎ ŜȄƛǎǘΥ 

 

¶ ¢ƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƳǳƭǝǇƭŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ǊŜƎƛƻƴΤ  

¶ ¢ƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ Ƙŀǎ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ŦƻǊ ƳǳƭǝǇƭŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǳǊōŀƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳΤ 

ŀƴŘκƻǊ 

¶ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ƻǊ ŀ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŎƛǝȊŜƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƛƴƎ ōƻŀǊŘΦ 

 

Lƴ ƭŀǊƎŜ /ŀƴŀŘƛŀƴ ǳǊōŀƴ ŀǊŜŀǎΣ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ¢Ǌŀƴǎƭƛƴƪ ƛƴ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ ŀƴŘ 

aŜǘǊƻƭƛƴȄ ƛƴ ǘƘŜ DǊŜŀǘŜǊ ¢ƻǊƻƴǘƻ ŀƴŘ IŀƳƛƭǘƻƴ ŀǊŜŀΦ   

 

Lƴ ǎƳŀƭƭŜǊ ǳǊōŀƴ ŀǊŜŀǎΣ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳƻŘŜƭ ƛǎ ƻƊŜƴ ǳǎŜŘ ǎƻ ǘƘŀǘ ƎƻǾŜǊƴƛƴƎ ōƻŀǊŘǎ Ŏŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜ ŘƛǊŜŎǘ 

ŎƛǝȊŜƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴΦ  /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ƛƴŎƭǳŘŜ /ƻǳƴŎƛƭƭƻǊǎ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƻƴǎǝǘǳŜƴǘ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΦ  

 

²ƘŜƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅΣ ƛǘ ƛǎ ŎƻƳƳƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ōŜ 

ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘΣ ǿƛǘƘ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǎŜƴƛƻǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǇƻƭƛŎȅ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ŜƭŜŎǘŜŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ƻƴ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ƻǊ ƻƴ ŀ 

ŎƻƳƳƛǧŜŜ ƻŦ /ƻǳƴŎƛƭΦ 

 

bŜƛǘƘŜǊ ŦƻǊƳ ƻŦ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƛǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊΦ  !ǎ ŀ ǊŜŎŜƴǘ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎǘŀǘŜǎΣ ά! ǎƘŀǊŜŘ Ǿƛǎƛƻƴ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜǎ ŀƳƻƴƎ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴπƳŀƪƛƴƎ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ƳŀǧŜǊ ƳƻǊŜ 

ǘƘŀƴ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Φ Φ Φ ǇƻǎƛǝǾŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭƭȅ ŜƭŜŎǘŜŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ƛǎ 

ŜǎǎŜƴǝŀƭΦέ8 

 

 

8 Governance of Regional Transit Systems, Anne Golden, PhD, Public Policy Scholar, Wilson Centre, Ryerson University, 2014 
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DƛǾŜƴ ǘƘŀǘ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ƻƴ ŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ōŀǎƛǎ ƛƴ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭΣ ŀƴŘ 

tŀǊŀŘƛǎŜΣ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ 

{ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜǾŜŀƭŜŘ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ƻǘƘŜǊ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΣ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŦƻǊƳ ƻŦ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƛǎ ŀƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻƴŜ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴ ǘƘŜ DǊŜŀǘŜǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǊŜŀΦ   ¢ƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴ ŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭ 

ōŀǎƛǎ όǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦƻǊǘƘŎƻƳƛƴƎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴύ ǿƛƭƭ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 

ǊƛŘŜǊǎƘƛǇΣ ǊŜŘǳŎŜ ŘŜƳŀƴŘǎ ƻƴ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ƛƳǇǊƻǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ Ƨƻōǎ ŀƴŘ ƘƛƎƘŜǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ 

ŀƴŘ ŜȄǇŀƴŘ ǘƘŜ Ǉƻƻƭ ƻŦ ǿƻǊƪŜǊǎ ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΦ  aƻǊŜƻǾŜǊΣ ŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳƻŘŜƭ ǿƛƭƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ 

ŜǾƻƭǳǝƻƴ ƻŦ aŜǘǊƻōǳǎ ŦǊƻƳ ŀƴ άƻǇŜǊŀǘƻǊέ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ŀ άƳƻōƛƭƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜǊέ ǘƘŀǘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ 

ŀƴŘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ŀ ǿƛŘŜǊ ōǊŜŀŘǘƘ ƻŦ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŜΦƎΦ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ǘǊŀƴǎƛǘΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎƛǘΣ 

ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ¦πtŀǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ŜǘŎΦύ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ǘǊŀǾŜƭ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǊŜƎƛƻƴŀƭ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ 

 

! ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ŀǧǊƛōǳǘŜ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ƛƴ ŀƴ άŀǊƳǎπ

ƭŜƴƎǘƘέ ƳŀƴƴŜǊΦ  ¢Ƙƛǎ ŜƴŀōƭŜǎ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǇƻƭƛŎȅ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 

ƻǾŜǊŀƭƭ ƭŀƴŘ ǳǎŜ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ƛǘǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ 

ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǾƛƴƎ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊƛǎŜΦ  ¢Ƙƛǎ ƳƻŘŜƭ ŀƭƭƻǿǎ 

ǘǊŀƴǎƛǘ ǎǘŀũ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǉǳƛŎƪƭȅΣ ƅŜȄƛōƭȅΣ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ŎƛǝȊŜƴǎ ƛǘǎ 

ǎŜǊǾŜǎ ŜŀŎƘ Řŀȅ ŀƴŘ ōǳƛƭŘǎ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŜǘƘƛŎ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǎƻƳŜ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ǿŀǊǊŀƴǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴΥ 

 

мΦ ¢ƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ǘƻ aƻǳƴǘ tŜŀǊƭ ŀƴŘ tŀǊŀŘƛǎŜ όwƻǳǘŜǎ нмΣ нн ŀƴŘ олύ ŀǊŜ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ōȅ ǘƘƻǎŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŘŜǎƛƎƴŀǝƴƎ ǘƘŜ 

ǊƻǳǘŜ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘǎΣ ōǳǎ ǎǘƻǇ ƭƻŎŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎΦ  ¢Ƙƛǎ ǇǊŜŎƭǳŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ 

ŀƴ ŜŶŎƛŜƴǘ ǊƻǳǘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾŜǎ ǘǊƛǇǎ ŀŎǊƻǎǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎΦ  ¢Ƙƛǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǿƛƭƭ 

ōŜŎƻƳŜ ƳƻǊŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǝŎ ƛŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ƛǎ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ƴŜǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ƛƴ ƻǳǘƭȅƛƴƎ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ όŜΦƎΦ /ƻƴŎŜǇǝƻƴ .ŀȅ {ƻǳǘƘ ŀƴŘ ¢ƻǊōŀȅύΦ  !ǎ ŀƴ ƛƴƛǝŀƭ ǎǘŜǇΣ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜǎ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ƛƴ 

ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ όaƻǳƴǘ tŜŀǊƭΣ tŀǊŀŘƛǎŜΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎύ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΩǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǎǘŀũ ǘƻ ƻǇǝƳƛȊŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ  CƻǊ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŀǘ 

ǎŜǊǾŜ ƳǳƭǝǇƭŜ ƧǳǊƛǎŘƛŎǝƻƴǎΣ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘǎ Ŏŀƴ ōŜ ŀƭƭƻŎŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜπ

ƪƛƭƻƳŜǘǊŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ŜŀŎƘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅ ǘƻ ŀƴ ǳǇǎŜǘ ōǳŘƎŜǘ ŀƎǊŜŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƧǳǊƛǎŘƛŎǝƻƴǎΦ  

LƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅΣ ǘƘƛǎ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ŦǊƻƳ ōŜƛƴƎ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ƻŦ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǇƻƭƛǝŎŀƭ ŀƴŘκƻǊ ŎƛǝȊŜƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ  ! /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ōǊƻŀŘŜǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ŦƻǊǳƳ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴ 

ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀǘ ōŜǎǘ ƳŜŜǘǎ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ DǊŜŀǘŜǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǊŜŀΦ  

¢Ƙƛǎ ƛǎǎǳŜ ƛǎ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǎƘƻǳƭŘ ǘƘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ aŀǎǘŜǊ tƭŀƴ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŀǘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ 

ƎǊƻǿǘƘ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ōŜȅƻƴŘ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎΦ  Lƴ ǎǳŎƘ ŀ ǎŎŜƴŀǊƛƻΣ ŀ 

ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŀ ƪŜȅ ŜƭŜƳŜƴǘ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘǊŀŶŎ ƭŜǾŜƭǎ ƻƴ ǘƘŜ 

/ƛǘȅΩǎ ǎǘǊŜŜǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƻǇǝƻƴǎ ŦƻǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ   



/ƛǘȅ ƻŦ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ 
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нΦ ²ƘƛƭŜ ǇǳōƭƛŎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ōƻŀǊŘ ƛǎ ŀƴ ŀǧǊƛōǳǘŜ ǘƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘΣ 

ǎƻƳŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ŀ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ƻƴ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ŀǇǇƻƛƴǘ ƳŜƳōŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ōƻŀǊŘΦ  Lƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΣ 

ǘƘŜ ƛƴǾƛǘŀǝƻƴ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀŘŜ ƳƻǊŜ ǇǊƻƳƛƴŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ /ƛǘȅΩǎ ǿŜōǎƛǘŜΣ ǘƘŜ ǊƻƭŜΣ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ǘŜǊƳ ƭŜƴƎǘƘǎ ƻŦ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳŜƳōŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳƻǊŜ Ŧǳƭƭȅ ŘŜǎŎǊƛōŜŘΣ ŀ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊƳ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ όŜΦƎΦ ǊŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ ŀǇǇƭȅƛƴƎΣ ǊŜƭŀǘŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǎƪƛƭƭǎκƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ŜǘŎΦύΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ 

ǝƳŜ ƭƛƴŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƛƴ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭΦ      

оΦ ²ƘƛƭŜ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛƴ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǎƛƴŎŜ мфруΣ ǘƘŜ /ƛǘȅ {ƻƭƛŎƛǘƻǊ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ƴƻǘ ȅŜǘ ŀ ƭŜƎŀƭ ŜƴǝǘȅΣ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ǇƻǘŜƴǝŀƭƭȅ ŎǊŜŀǘŜ ƛǎǎǳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ 

ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎΦ  Lǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ /ƛǘȅ {ƻƭƛŎƛǘƻǊ ǳƴŘŜǊǘŀƪŜ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŀŎǝƻƴǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ 

ŀ ŦƻǊƳŀƭ ƭŜƎŀƭ ƛŘŜƴǝǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ŜŀǊƭƛŜǎǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΦ 

13.3.2 hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ {ǘǊǳŎǘǳǊŜ 

¢ƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŦƻǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎΣ ƭƛƪŜ ǘƘŀǘ ƻŦ {ǘǊŀǘƘŎƻƴŀ /ƻǳƴǘȅΣ ƛǎ ǉǳƛǘŜ ƅŀǘΣ ǿƛǘƘ ƳŀƧƻǊ ƭƛƴŜ ŀƴŘ 

ǎǘŀũ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ǘƘŜ DŜƴŜǊŀƭ aŀƴŀƎŜǊΦ  Lƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǘƘǊŜŜ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǘƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛǎ 

ƳƻǊŜ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŎŀƭ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ {ǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ŀƴŘκƻǊ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ŎŜǊǘŀƛƴ ŦǳƴŎǝƻƴǎ όŜΦƎΦ tƭŀƴǘ ŀƴŘ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘΣ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎΣ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅύ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 

 

{ǘŀŶƴƎ ƭŜǾŜƭǎ ŦƻǊ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀǊŜ ǉǳƛǘŜ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƭƛƴŜ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ƻŦ 

{ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ aŀǊƪŜǝƴƎΣ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜΣ ŀƴŘ hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ {ŀŦŜǘȅΣ ŀƴŘ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǎǘŀũ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ƻŦ .ǳŘƎŜǘκCƛƴŀƴŎŜκ¢ǊŜŀǎǳǊȅΣ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 

 [ƛƴŜ CǳƴŎǝƻƴǎ 

Transit Operations 

CƻǊ ¢Ǌŀƴǎƛǘ hǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƴƻƴπŘǊƛǾƛƴƎ ǎǘŀũ ƛǎ ƛƴƅǳŜƴŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ 

ǿƘƛŎƘΣ ƛƴ ǘǳǊƴΣ ƛǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  !ƳƻƴƎǎǘ ǘƘŜ ǇŜŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ 

ǎƻƳŜ ǾŀǊƛŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ Ǌŀǝƻ ƻŦ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƴƻƴπŘǊƛǾƛƴƎ ǎǘŀũ όŜΦƎΦ hƴπ{ǘǊŜŜǘ 

LƴǎǇŜŎǝƻƴΣ 5ƛǎǇŀǘŎƘκ/ƻƴǘǊƻƭ /ŜƴǘǊŜΣ .ǳǎ hǇŜǊŀǘƻǊ {ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴύΣ ǿƛǘƘ {ǘΦ WƻƘƴΩǎ ŀƴŘ {ǘΦ /ŀǘƘŀǊƛƴŜǎ 

ƘŀǾƛƴƎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƘƛƎƘŜǊ Ǌŀǝƻǎ ƻŦ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ǘƻ ƴƻƴπŘǊƛǾƛƴƎ ǎǘŀũ ƛƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǘƻ ǘƘŜ Ǌŀǝƻǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ƻǘƘŜǊ ǘƘǊŜŜ ǎȅǎǘŜƳǎΦ  

 

DƛǾŜƴ ǘƘŜ ōǊŜŀŘǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀ ŀƴŘ ŀ ƎǊƻǿƛƴƎ ƴŜŜŘ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ōǳǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ŀƴŘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ 

ŦƻǊ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ όǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎŀŦŜǘȅύΣ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎǘŀũ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ƻƴπǎǘǊŜŜǘ 

ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƛǎ ƴƻǘ ŀŘŜǉǳŀǘŜΦ  /ƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅΣ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŦǳƭƭπǝƳŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ōŜ 

ŀŘŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀũ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƳŜƴǘΦ  {ŜŜ ǘƘŜ wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǎŜŎǝƻƴ ōŜƭƻǿ ŦƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

 

 

 






























